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Hcropuuecku  TEpMUH  «yIpaBICHUE  JOKYMEHTAallMEW»  3apoJauicsi B
CIIA. Awmepuxkanckue atopel @®. B. Xoprom um K. JIeHHOH yKa3bIBaloT,
YTO MMOHMMAaHHWE BAXKHOCTU YIpPAaBJICHMs JOKyMeHTauuen Bo3Hukio B CIIA mocne
Bropoii MupoBOil BOWHBI, KOrJa BO3HHKJIA HEOOXOJWMOCTh IIPUBECTH BCIO
JIOKyMeHTaIuio B Nopsnok[6]. [Ipu3Hanue ynpamieHus qoOKyMeHTanuel (yHKIHEH
YIPABJIEHUS NOIIEPKUBAIOT U IPYTUE UCCIEA0BATEIN.

Hpyroi B3rimsan Ha ynpasineHue aokymeHtanmen B CIIA mpeacrasimser ero
OTpPACIBIO NSSITEIBHOCTH B opranu3anuu[5]. B aToM ciydae peds mo Oouiblieit yacTu
UAET O KOHKPETHOM HAIOJHEHUM YIpaBiCHUs JOKyMEHTaluel Buaamu pador,
omnepauusMU U TEXHOJOTUSMH, TO €CTh IOAYEPKHUBAECTCS MNPAKTUUYECKOE 3HAUYCHHE
YIPABJICHHS] TOKYMEHTALMEN B OpTraHU3alHH.

B oTedyecTBEHHOM JOKYMEHTOBEICHHHM NEPBOM K KOHLENLWH YIIPABICHUS
nokymeHrtanueit oOpatminace A.H. CokoBa. CBoe MOHMMaHHME YIIpaBJICHUS
JOKYMEHTalMeil oHa wu3jIoXkuia B pabore «JlemoBas nokymeHTamusi B cdepe
ynpasieHus». A. H. CokoBa paccMaTpuBaeT ynpaBieHUE JOKYMEHTAMEN KaK:

— OpraHu3alyi0 IMOJHOTO W TOYHOrO JOKYMEHTHPOBAaHUSA JAESITEIbHOCTU
OpEeIIpUITUNA, CO3/JaHUU COOTBETCTBYIOIIUX (POPM IOKYMEHTOB;

— BEJCHHME MEXaHHW3Ma KOHTPOJSI 3a OObEMOM M KayeCTBOM CO3/1aBaeMbIX
JOKYMEHTOB;

— YIPOILEHHUE ACSATENBHOCTH MO CO3JAaHHUIO, HAKOIUIEHUIO W HCHOJb30BAHHIO
JOKYMEHTOB;

— HAJIEKHOE XpaHEHHE JOKYMEHTAllMM W CBOEBPEMEHHOW JIMKBHIALWU
HEHY>KHBIX IOKYMEHTOB;

— MPaBOBOE 0OOOCHOBAHHUE BCEX ACIEKTOB YIPABICHHS JOKyMeHTanue|[ 7].

ITosuumss A.H. CokoBoil  oTpakaeT HM3MEHEHME €€ B3[JISJI0B Ha
JEJIOIPOU3BOACTBO, TAKXKE €ro pPAalMOHAIM3ALMI0 M COBEPIICHCTBOBAHHME, KakK B
TEOpPUH, TaK M Ha npakTtuke. OAHAKO 3TH HAEH B TEYEHHUE JOJITOr0 BPEMEHU
OCTaBaJIUCh 0€3 TNOJJEPXKKW M HE pa3BUBAIUCh B paMKax OTEYECTBEHHOTO
JIOKyMeHTOBeneHus[4].

Jlnst perynvpoBaHusl IPOLIECCOB YIPABIEHUSI TOKYMEHTaMU ObLI MEpPEeBEIEH U
noaroroien BHUUNIAJL TOCT P HCO 15489-1-2007 «YmnpaBieHue
nokymeHTamu. O6mue TpedoBanus». JlaHHBIN cTaHAApT paccMaTpUBaET yIpaBieHHUE
JOKYMEHTAIMEN MPEUMYLIECTBEHHO KaK TEXHOJOTHYECKHI MpOLEeCcC, MOPSI0K
NOBBILICHUS 3(PPEKTUBHOCTU MPOJBMKEHHSI, JOCTABKH, YMIPOIICHUSA JOCTyNna H
UCIIONIb30BaHus JokymMeHTupoBanHou nHdopmaruu. Cormacao 'OCT P UCO 15489-
1-2007 «YmupaBnenue noxkymeHTamu. OOmme TpeOOBaHUS» TEPMHUH «yIpaBICHUE

AOKYMCHTaMM»  OIPCACIICTCA KaK «COBOKYIIHOCTb JICUCTBUM  TIO CO3aHH1O,



WCIIOJB30BAaHNIO, XPAaHEHUIO M YHUYTOKEHHMIO JOKYMEHTOB B OpraHU3alusix,
OCYIIECTBISIOIIUX JEJIOBYIO JEATEIbHOCTh IUIAHOMEPHO U 3(PPEKTUBHO, B LEIAX
JOKa3aTeNbCTBA MPOBEACHUS JCIOBBIX (yIpaBieH4YecKux) omepanuii» [1]. Dror xe
CTaHAAPT YTBEP>KAAET, YTO CHUCTEMATHYHBIM NOAXOJ K YIIPABICHUIO JTOKYMEHTaMHU
MO3BOJIACT OpTaHM3alMsIM U OOINECTBY 3allMIIaTh U COXPaHATh JOKYMEHTHI B
Ka4eCTBE JOKa3aTEIbCTBA IEUCTBUN.

BnepBbie B TEpMUHOJIOTHYECKOM CTaHAApTE TOJBKO B 2013 T. MoABUICS TEPMUH
«YIIPaBJICHUE JOKYMEHTaMH», II0J  KOTOPBIM IIOHUMAETCS  «JESITEIbHOCTD,
o0OecrnieunBaroIias peaanu3aluio €IUHON MOJUTUKA U CTAHAAPTOB IO OTHOIIEHUIO K
JTOKyMEHTaJIbHOMY (POHIY OpraHu3amm» [2].

Bce Oonee oueBUIHON CTAaHOBUTCS TEHACHIUS MEKIYHAPOAHONU CTaHIapTU3alluU
TEPMUHOJIOTHH, B TOM YHCIIEe U B chepe ynpasieHus fokyMeHtamu. [Ipourcxoaur 3to,
Kak MpaBWIo, MPHU pa3pabOTKe CTaHAAPTOB, KACAIOIIUXCS PabOThl C JOKYMEHTAMHU U
UX YTBEPXKICHUU B KaueCTBE HallMOHANBHBIX. [Ipu »TOM yuuthiBaeTcsi crenuduka
IIPUHHAMAIOLIEH WX CTpaHbl. Poccust Takxke HE ocTanach B CTOPOHE OT 3TOrO
npouecca. OnHako B pamkax npuHATHs ctaHaapToB MCO B kauecTBE HAIMOHAIBHBIX
BO3HHKAeT TpoOJieMa rapMoHu3anuu TepMUHOB[4]. OTedecTBEHHbIC TpPAKTOBKH
3HAYUTEIBHO OTJIMYAIOTCS OT 3apyOekHbIX. [3-3a HECOBMAJCHUS TEOPETUUYECKUX
MOJXO/I0B  pa3HUTCA U TepMuHoiorusi. I[lompoOoBaB COOTHECTH TEPMUHBI
«YIpPABJICHUE JOKYMEHTAIMEN» U «IEIONPOU3BOACTBO», BBIICHWIOCH TO, 4YTO
«JIEJIONPOU3BOJICTBO» KaK TPAJULMOHHBIA POCCHICKHII TEPMUH OMNPEHEIISIETCS Kak
paboTa co BCeMH JIOKYMEHTaMU B YIIPaBJICHUH, OJIHAKO PEAIbHO JIEJIONPOU3BOICTBO,
no mHeHuto A. H. CokoBoii, daiie BCEro OrpaHHYMBAETCS PabOTON TOJBKO C
OpraHU3alMOHHO-PaCHOPSIANTENBHBIMU TOKyMeHTaMu. [lepexons Ha «YmpaBieHue
nokymeHranuein» B acrnekre MCO Mbl MEHSiEeM BCHO TPaJULMOHHYIO MPUBBIYHYIO
KOHIICTIUIO JCJICHUSI JOKYMEHTAJIIBHOTO MAacCHBa Ha HEMEPECEKAIOIIUECS CHUCTEMBI
JOKyMEHTaluu. Benp kaxnas cuctemMa JOKYMEHTAIMU YOPaBJIsSETCS CBOUMU
HOPMATUBHBIMM  akTaMu. OpraHu3alMOHHO-PACTIOPSIUTEIBLHYIO JTOKYMEHTAILIUIO
MOXXHO BBIJICIUTh B KadyecTBe 0a3oBOil cpenu npyrux cucrem. B ¢opme HOBOTO
HamunonanpHoro  crangapra Poccunm  HeoOXOAMMO ~ YCTAHOBHUTH  TOHSITHE
JIEJIONPOU3BOACTBA PABHOLICHHBIM  TOHSTHIO  «YIpaBJeHHWE JOKyMEHTaIuen»,
KoTOopoe OyAeT BMemaTh TOKYMEHTHbIE (POpPMBI BCeX (PYHKIIMOHAIBHBIX CHCTEM
yOpaBJICHUs, HAMpUMEpP, OTpacieil JesATeTbHOCTH, HOCHUTelel uHdOopMaIu,
HA3HAYCHMSI, CITIOCO00B (puKkcarmu nHpopmanmmn[8].

['pamoTHOE ympaBiieHHE JTOKYMEHTaMHU MOXET MOMOYb OpraHu3aluy JOCTHYb
3¢ ()EKTUBHOCTH, COBEPIICHCTBOBAHWIO W PAIMOHAIU3AIMKA CBOCH JESTEIBHOCTH.
JI7151 3TOTO CYIIECTBYET CTpPATErus yIpaBiICHUsI JOKYMEHTaMHU.

Crpaterus ynpaBiieHUsI JOKyMEHTaMU OCHOBBIBAETCS HA pa3pabOTKe U MIPUHATUU
OCHOBHBIX OpPTaHU3AlMOHHBIX TMOJIOKEHUN, HAMpaBJICHUM pa3BUTHA U CTaHIApTOB,
MPOLIEAYP U MPAKTUKH, a TAKKE MPOSKTUPOBAHUU U BHEJIPEHUU CUCTEM yIIPaBJICHUS
JOKYME@HTaMU B COOTBETCTBHM C IMOTPEOHOCTSMHU OpraHU3allMd U TPEOOBaAHUSIMHU
HOPMATUBHBIX MPABOBBIX akTOB[3].



Opranuzanuss  JODKHA ~ YCTaHOBUTH,  JIOKYMEHTAJIBLHO  3aUKCHPOBATH,
MOJJICP)KUBATh W PACHPOCTPAHITh OCHOBHBIC OPraHU3allMOHHBIC IOJIOKEHHUS,
HANpaBJICHUS Pa3BUTHs, CTAHAAPTHI, NPOIECIAYPhl M TMPAKTUKY yIPaBJICHUS
JOKYMEHTaMH. JTO HY>KHO I 00ecTieueHus TIOJOTYCTHOCTH U TIojjaue nHpopmamu
0 cBoeit nesrenpHOCTH[3].

Pe3ynbTaT OCHOBHBIX OpPraHM3AlMOHHBIX MMOJIOKEHHM, HANPABICHUN pa3BUTHS,
CTaHJapTOB, MPOLEAYP U MPAKTUKH YIPABICHHUS JOKYMEHTaMH — 3TO O(HIIMATbHbIC
JOKYMEHTBI, 00JIaJafoIie ayTCHTHYHOCTHIO, JOCTOBEPHOCTBIO, IEJIOCTHOCTHIO H
HPUTOAHOCTBIO JIISl UCTIOJIBb30BAHHS.

OpraHu3zaiuu J0KHBI ONPEACTUTh U TIOKyMEHTAIBHO 3aUKCUPOBATh TIOJUTHKY
yIpaBJIeHUs1 JOKyMEHTaMu. Ee Ieidb — co3JaHWe W yNpaBICHUE ayTCHTHYHBIMHU,
JOCTOBEPHBIMH M TIPUTOJHBIMHU JIJISl WCIIOJIB30BaHHUS JOKyMEHTaMH. JlaHHAs IEib
npormmcana B [OCTe P MCO 15489-1-2007 «YmnpaBnenue noxkymeHTamu. OOmme
TpeOOBaHUSI». OTH JIOKYMEHTBI JIOJDKHBI  OBITH  CIOCOOHBI  TOJICPKHBAThH
YIPaBICHYECKYI0O M OCHOBHYIO JCATCIHOCTh B TEYCHHE HEOOXOJMMOTO BPEMCHH.
OpraHu3zaiyy JTOJDKHBI 00SCIICUNTh HHPOPMHUPOBAHUE O MEPCUNCICHHBIX ICHCTBHIX
Ha BCEX OpraHM3aIlMOHHBIX YPOBHAX[3].

YHoMsIHYTbIE  KOMIIOHEHTHl ~ OpraHW3allid  YIpaBICHUS  JTOKyMCHTAMH
pa3pabaThIBalOTCS Ha OCHOBE aHajM3a YIPaBICHYCCKOW NEATEIHHOCTH W JIOJDKHBI
OTpeNeNATh 00JacTH, B KOTOPHIX HOPMATHBHBIC IPABOBBIC aKThI, CTAHAAPTHI U
NPaKTHYECKUE PEKOMCHIAIMM B HAWOOJBIICH CTENEHH MPUMEHUMBI K CO3JaHHUIO
JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C JIEOBOW JesTenbHOCThIO[3]. Tlpu 3TOM opranuzaiuu
JOJDKHBI YIUTHIBATh OCOOCHHOCTH HAIPABJICHHSI CBOCH JIeATECIHHOCTH.

YnpaBieHue TOKyMEHTaMH OCYIIECTBIISICTCS KaK yIPaBJISIONIUMH JJOKYMEHTaMH,
TaKk W JAPYrdMU JunaMu. I[loaTromMy HE0OXOIUMO ONpPEICIHTh OTBETCTBCHHBIX B
OTHOIIICHWH JOKYMEHTOB M pachnpeAciuTh (QYHKIUA MEXAY OTACIbHBIMU
COTPYJIHUKAMHU OpTaHHU3AIHH.

[TomuThka yrpaBJIeHHS JOKYMEHTaMH JOJDKHA OBITh NMPHHATA W 0J00peHa Ha
CaMOM BBICOKOM YPOBHE NPHUHSATHS YIPABICHYCCKUX PEIICHUIA M PAaCIPOCTPAHEHA BO
Bcell opranm3anuu. JloipkHa OBITH pachpejieiieHa OTBETCTBEHHOCTh 3a €€
coOII0ICHHE.

Takum  oOpa3oM, B  OTECUECTBEHHOM JOKYMCHTOBCICHUU  YIIPABJICHUE
JOKYMEHTAITUeH paccMaTpuBacTCs Kak 0oJyiee BBICOKAsS CTaaus Pa3BUTHS TaKUX
NOHATHN KaK JCJIOTPON3BOICTBO U JOKYMEHTAITMOHHOE OOeCIieueHre yrnpaBieHus. B
COBPEMEHHBIX YCIIOBHUSX MH(POpPMATH3AIUN OOIIECTBA YIPABICHUIO JOKYMECHTAMHU B
OpTraHM3aIlK OTBOAMTCS POJIb OCHOBHOW (DYHKIIMM MEHEDKMCHTA. YIIPaBJICHHE
JOKYMEHTaMH BKJIIOYACT B ceOsl pa3IUYHbIC BUBI YIIPABICHUCCKOMN IeITeIbHOCTH T10
OTHOIIICHHUIO K CO3JIaHUI0, XPAaHCHHIO, HCITOJIb30BAHUIO U NIEYaTaHUIO JOKYMEHTOB.
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