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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ОПК-2 Способен учитывать тенденции развития общественных и государственных институтов для
их  разностороннего  освещения  в  создаваемых  медиатекстах  и  (или)  медиапродуктах,  и  (или)
коммуникационных продуктах

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- авторский
- маркетинговый

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  06  Связь,  информационные  и  коммуникационные  технологии  (в  сфере  продвижения
продукции  средств  массовой  информации,  включая  печатные  издания,  телевизионные  и
радиопрограммы, онлайн-ресурсы)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ОПК-2 Способен 
учитывать тенденции 
развития общественных и 
государственных 
институтов для их 
разностороннего 
освещения в создаваемых 
медиатекстах и (или) 
медиапродуктах, и (или) 
коммуникационных 
продуктах

Знает  систему  общественных  и  государственных
институтов,  механизмы  их  функционирования  и
тенденции развития

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ОПК-2 Способен учитывать тенденции развития общественных и государственных
институтов для их разностороннего освещения в создаваемых медиатекстах и (или)
медиапродуктах, и (или) коммуникационных продуктах

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения

Очная
(семест

р)

Заочна
я

(семест
р)

7 7
1 Технологии 

управления 
общественным 
мнением

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
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Дисциплина  «Теория  и  практика  связей  с  общественностью»  относится  к  обязательной  части
учебного плана ОП по направлению подготовки 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью. 
Дисциплина «Теория и практика связей с общественностью» изучается в 3 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 4 з.е.
Очная: 4 з.е.
Заочная: 4 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 144 144
Контактная работа 48 16
Лекции (Лекции) 16 6
Практические (Практ. раб.) 32 10
Самостоятельная работа (СР) 60 119
Экзамен 36 9

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
3 семестр

1 Цели, функции, 
принципы 
деятельности 
паблик рилейшнз

1 - 2 1 4 10

собеседование, 
опрос

2 Институты паблик 
рилейшнз 2 2 2 1 6 10 собеседование, 

опрос
3 Корпоративные 

отношения: 
механизм 
деятельности 
паблик рилейшнз

1 - 4 1 4 10

собеседование, 
опрос

4 Паблик рилейшнз 
в системе 
маркетинговых 
коммуникаций

2 - 2 - 6 12

собеседование, 
опрос

5 Анализ и прогноз в 
структуре паблик 
рилейшнз

2 - 2 2 6 10
собеседование, 

опрос

6 Имидж и пути его 
формирования 
средствами паблик 
рилейшнз

1 - 4 1 4 12

собеседование, 
опрос; Реферат

7 Технологии паблик 
рилейшнз 2 2 4 1 8 12 собеседование, 

опрос
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8 Взаимодействие со 
средствами 
массовой 
информации 
(«медиарилейшнз»
)

2 - 4 1 8 15

собеседование, 
опрос

9 Управление 
кризисными 
ситуациями 
средствами ПР

1 - 2 1 4 12

собеседование, 
опрос

10 Организация и 
проведение 
ПР-кампаний

2 2 6 1 10 16
собеседование, 

опрос; 
Тестирование

Тема 1. Цели, функции, принципы деятельности паблик рилейшнз (ОПК-2)
Лекция.

Функции  паблик  рилейшнз:  управленческая,  коммуникативная,  информационная,
административно-производственная.  Становление  и  развитие  функциональной  программы  паблик
рилейшнз в России 1990-х годов.
Принцип  консенсуса  (гражданского  согласия)  как  основополагающий  принцип  паблик  рилейшнз.
Демократические  предпосылки  связей  с  общественностью,  опирающихся  на  экономическую,
политическую,  духовную  свободу.  Принцип  альтернативизма  (возможность  выбора  в  условиях
конкуренции,  неисчерпаемость  альтернатив  в  постановке  целей,  поиске  партнеров  по  совместной
деятельности, в применении различных средств достижения цели).
Принцип  технологичности  (прагматика  паблик  рилейшнз:  целостная  совокупность  приемов,
методов,  форм,  процедур  деятельности,  обеспечивающих  эффективность  связей  с
общественностью). 

Практическое занятие.
1.              Содержание понятия «связи с общественностью». 
2.              Основы коммуникации в связях с общественностью. 
3.              Паблик рилейшнз как функция менеджмента. 
4.              Подходы к определению паблик рилейшнз: альтруистический, компромиссный, 
прагматический. 
5.              Сравнение PR и пропаганды, лоббизма, рекламы. 
6.              Основные направления современной PR-деятельности. 
7.              Понятийный аппарат паблик рилейшнз.

Задания для самостоятельной работы.
Углубленное изучение темы
1.              Установление, поддержание и развитие контактов организации с общественностью для 
выявления общих интересов, достижения взаимопонимания и взаимодействия. Связи с 
общественностью как институт согласования интересов, паритетного управления, солидарного 
разрешения конфликтов
2.              Проанализируйте пути развития:
американской,
немецкой,
французской школ паблик рилейшнз (письменно).

Тема 2. Институты паблик рилейшнз (ОПК-2)
Лекция.
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Институализация связей с общественностью. Основные структуры паблик рилейшнз: управления по
связям  с  общественностью,  информационно-  аналитические  отделы,  пресс-службы,  ПР-агентства,
ПР-фирмы, консультационные фирмы.
Типовая организационная структура в институтах паблик рилейшнз: отделы анализа, планирования,
координации,  административный  и  производственный,  информационного  обеспечения,
пресс-службы.
Принципы  эффективной  деятельности  институтов  паблик  рилейшнз:  системность  (целостное
единство  структур  и  функциональных  программ,  синхронность  действий,  органичное  соединение
экономических, правовых, нравственных, технологических регуляторов деятельности); адекватность
(соответствие  организационной структуры предмету деятельности,  выбор технологий,  отвечающих
цели  паблик  рилейшнз);  принцип  «гибкой  технологии»  (возможность  оперативной  перестройки
организационной структуры, учет действия прямых и обратных информационных связей).

Практическое занятие.
1.              Практика использования PR в системе государственного управления.
2.              Организация и структура службы PR в органах исполнительной власти.
3.              Научное обеспечение деятельности паблик рилейшнз в органах государственной власти.
4.              Содержательные, организационные и процессуальные аспекты взаимодействия 
государственной службы со СМИ.
5.              Информационная политика органов государственной власти.
6.              Структурно-функциональный подход к анализу политической ситуации и его место в 
деятельности PR-службы.

Задания для самостоятельной работы.
Углубленное изучение темы
1.              Прямые и обратные информационные связи в работе управления по связям с 
общественностью.

Тема 3. Корпоративные отношения: механизм деятельности паблик рилейшнз (ОПК-2)
Лекция.

Связи с общественностью как система внутригрупповых и межгрупповых отношений, организация и
программирование корпоративного поведения. 
Сущность корпоративных отношений, складывающихся в малых и больших социальных группах на
основе  общности  профессиональных,  финансовых,  культурных  и  иных  интересов.  Признаки
корпоративных  отношений  (единство  норм  поведения,  ценностных  ориентаций,
социально-психологических и нравственных отношений).
Связи  с  общественность  как  внутрикорпоративные  и  межкорпоративные  отношения.  Субъекты
корпоративных  отношений  (руководители  организации  и  ее  отделов,  администрация  «среднего
звена», технический аппарат, работники производственных структур, акционеры и т.д.).
Доктрина «человеческих отношений» (М. Фоллет, Э. Мейл, Ф. Ротлисберг) как основа оптимизации
корпоративных и межкорпоративных отношений. Учет корпоративных факторов в выборе стратегии
и  тактики  паблик  рилейшнз.  Методы  согласования  установок  и  норм  поведения  различных
корпоративных  групп.  Социально-психо-логическая  идентификация  и  корпоративное
отождествление - основной механизм эффективной деятельности паблик рилейшнз.

Практическое занятие.
1.              Сущность и содержание «паблик рилейшнз» как инструмента руководства.   
2.              Особенности его корпоративного вида, факторов и механизмов влияния. 
  
3.              Управление репутацией как одно из направлений менеджмента. 
  
4.              Исследования по управлению репутацией.

Задания для самостоятельной работы.
Углубленное изучение темы
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