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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ОПК-4  Способен  отвечать  на  запросы  и  потребности  общества  и  аудитории  в  профессиональной
деятельности

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- авторский
- маркетинговый

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  06  Связь,  информационные  и  коммуникационные  технологии  (в  сфере  продвижения
продукции  средств  массовой  информации,  включая  печатные  издания,  телевизионные  и
радиопрограммы, онлайн-ресурсы)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ОПК-4 Способен отвечать 
на запросы и потребности 
общества и аудитории в 
профессиональной 
деятельности

Использует  основные  инструменты  поиска
информации  о  текущих  запросах  и  потребностях
целевых аудиторий /групп общественности,  учитывая
основные  характеристики  целевой  аудитории  при
создании  текстов  рекламы  и  связей  с
общественностью  и  (или)  иных  коммуникационных
продуктов

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ОПК-4  Способен  отвечать  на  запросы  и  потребности  общества  и  аудитории  в
профессиональной деятельности

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

1 2 3 1 2 3

1 Ивент маркетинг + +
2 Основы рекламы + + + +
3 Основы теории 

коммуникации
+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Маркетинговые  исследования  и  ситуационный  анализ»  относится  к  обязательной
части  учебного  плана  ОП  по  направлению  подготовки  42.03.01  -  Реклама  и  связи  с
общественностью. 
Дисциплина «Маркетинговые исследования и ситуационный анализ» изучается в 6, 7 семестрах.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 9 з.е.
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Очная: 9 з.е.
Заочная: 9 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 324 324
Контактная работа 144 38
Лекции (Лекции) 72 16
Практические (Практ. раб.) 72 22
Самостоятельная работа (СР) 144 273
Экзамен 36 9
Зачет - 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
6 семестр

1 Система 
маркетинга 8 2 8 2 12 26 собеседование, 

опрос
2 Сегментирование 

рынка 8 2 8 2 12 26 собеседование, 
опрос

3 Направления 
маркетинговых 
исследований

8 2 8 2 12 26
собеседование, 

опрос

4 Процесс 
маркетингового 
исследования

8 2 8 2 14 26
собеседование, 

опрос

5 Методы 
маркетинговых 
исследований

8 - 8 2 14 18
собеседование, 

опрос; 
Тестирование

7 семестр
6 Использование 

количественных и 
качественных 
методов 
исследования

8 2 8 2 20 40

Собеседование,  
опрос

7 Анкетирование 8 2 8 2 20 37 собеседование, 
опрос

8 Правила и 
процедуры 
маркетинговых 
исследований

8 2 8 4 20 38

собеседование, 
опрос

9 Исследование 
внутренней среды 
предприятия

8 2 8 4 20 36
собеседование, 
опрос; Реферат

Тема 1. Система маркетинга  (ОПК-4)
Лекция.
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Термин  маркетинг  происходит  от  английского  «market»  (рынок)  и  означает  деятельность  в  сфере
рынка сбыта. Однако маркетинг как система экономической деятельности – более широкое понятие.
Главное в маркетинге – двуединый и взаимодополняющий подход. С одной стороны, это тщательное
и  всестороннее  изучение  рынка,  спроса,  вкусов  и  потребностей,  ориентация  на  них  производства,
адресность  выпускаемой  продукции.  С  другой  –  активное  воздействие  на  рынок  и  существующий
спрос, на формирование потребностей и покупательских предпочтений.
В  концепции  маркетинга  главным  объектом  являются  целевые  клиенты  фирмы  с  их  нуждами  и
потребностями.  Фирма  интегрирует  и  координирует  всю  свою  деятельность  с  расчетом  на
обеспечение  удовлетворенности  клиента,  получает  прибыль  именно  благодаря  созданию  и
поддержанию  потребительской  удовлетворенности.  По  сути  своей  концепция  маркетинга  –  это
ориентация на нужды и потребности клиента, подкрепленная комплексными усилиями маркетинга,
нацеленными на создание потребительской удовлетворенности.

Практическое занятие.
1. Понятие и значение маркетинга.
2. Принципы маркетинга.
3. Комплекс маркетинга.

Задания для самостоятельной работы.
1 Воздействие системы маркетинга на поведение потребителей.
2 Рассмотреть компонент системы маркетинга как объект исследования.
3 Углубленное изучение материалов темы.

Тема 2. Сегментирование рынка  (ОПК-4)
Лекция.

Первым шагом при проведении сегментации является выбор критериев сегментации. При этом надо
проводить  различие  между  критериями  сегментации  рынков  потребительских  товаров,  продукции
производственного назначения, услуг и др. 
Так,  при  сегментации  рынка  потребительских  товаров  используются  такие  критерии,  как:
географические,  демографические,  социально-экономические,  психографические,  поведенческие  и
др.
При  сегментации  рынка  продукции  производственно-технического  назначения  в  первую  очередь
используются  следующие  критерии:  географическое  местоположение;  тип  организации,
приобретающей товар: размер закупок; направления использования купленных товаров.
Сегментация  может  осуществляться  также  при  последовательном  применении  нескольких
критериев.  Важно,  чтобы сегменты не  оказались  слишком малочисленными,  т.е.  невыгодными для
коммерческого освоения. 

Практическое занятие.
1. Понятие сегмента рынка.
2. Критерии деления рынка на сегменты.
3. Цель сегментирования рынка.

Задания для самостоятельной работы.
1.              Сегментирование рынка продукции производственно-технического назначения.
2.              Исследование критериев сегментирования рынка продуктов питания.
3.              Углубленное изучение материалов темы.
 

Тема 3. Направления маркетинговых исследований (ОПК-4)
Лекция.

Исследования маркетинга представляет собой сбор, обработку и анализ данных с целью уменьшения
неопределенности, сопутствующий принятия маркетинговых решений. 
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Исследованиям  подвергаются  рынок,  конкуренты,  потребители,  цены,  внутренний  потенциал
предприятия. Основой исследования маркетинга служат общенаучные и аналитико-прогностические
методы.  Информационное  обеспечение  складывается  из  кабинетных  и  полевых  исследований,  а
также из различных источников информации (внутренних и внешних, собственных и платных и др.).
Конкретным результатом исследований маркетинга являются разработки, которые используются при
выборе и реализации стратегии и тактики маркетинговой деятельности предприятии.

Практическое занятие.
Цель и задачи маркетингового исследования.
2. Объекты маркетингового исследования.
3. Субъекты маркетингового исследования.

Задания для самостоятельной работы.
1.              Анализ популярности маркетинговых исследований, проводимых посредством Интернета.
2.              Область маркетинговых исследований в России и за рубежом: сравнительный анализ.
3.              Углубленное изучение материалов темы.

Тема 4. Процесс маркетингового исследования (ОПК-4)
Лекция.

Маркетинговое исследование – процесс, состоящий из пяти основных этапов, которые включают в
себя  выявление  проблем  и  формулирование  целей  исследования;  отбор  источников  информации;
непосредственно  сам  сбор  информации;  анализ  собранной  информации;  предоставление
полученных результатов.
Исследователь  должен  только  представить  основные  результаты,  нужные  руководству  фирмы  для
принятия  главных,  насущных  маркетинговых  решений.  Исследование  полезно,  когда  оно
содействует уменьшению неопределенности, с которой столкнулись специалисты маркетинга.
Исследования  маркетинга  представляют  собой  сбор,  обработку  и  анализ  данных  с  целью
уменьшения неопределенности, сопутствующей принятию маркетинговых решений. Исследованиям
подвергаются рынок, конкуренты, потребители, цены,  внутренний потенциал предприятия. Основой
исследований маркетинга служат общенаучные и аналитико-прогностические методы.

Практическое занятие.
1. Постановка цели маркетингового исследования.
2. Источники маркетинговой информации.
3. Этапы маркетингового исследования.

Задания для самостоятельной работы.
1.              Определение этапов маркетингового исследования.
2.              Анализ полученных данных в завершении маркетингового исследования.
3.              Углубленное изучение материалов темы.

Тема 5. Методы маркетинговых исследований (ОПК-4)
Лекция.

Управление  спросом  лежит  в  основе  управления  маркетингом.  Управление  маркетингом  включает
анализ,  планирование,  претворение  его  в  жизнь  и  контроль  за  проведением  мероприятий,
рассчитанных  на  удовлетворение  или  изменение  уровня  спроса,  установление,  укрепление  и
поддержание  выгодных  обменов  для  достижения  определенных  целей,  таких,  как  получение
максимально возможной прибыли, рост объема услуг и улучшение их качества и др.
На основе анализа данных маркетинговых исследований и обработки информации о маркетинговой
среде,  полученной  из  разнообразных  источников  (специальных  газет  и  журналов,  различных
конъюнктурных  обзоров  о  процессах,  протекающих  в  демографической,  экономической,
научно-технической,  политической,  культурной  и  природных  сферах),  принимаются  решения  о
формировании  рынка:  сегментировании  рынка,  т.е.  расчленение  его  на  группы  потребителей,  об
объемах  их  спроса  на  традиционные  услуги  и  разработке  и  внедрении  новых  видов  услуг,  об
установлении цен, о конкурентах, поставщиках и др.
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Практическое занятие.
1. Методологические основы маркетинговых исследований.
2. Общенаучные методы.
3. Аналитико-прогностические методы.

Задания для самостоятельной работы.
Анализ тенденций развития направлений маркетинговых исследований.
Методологические приемы из разных областей знаний в маркетинговых исследованиях.
Углубленное изучение материалов темы.
 

Тема 6. Использование количественных и качественных методов исследования (ОПК-4)
Лекция.

Сравнительная  характеристика  количественных  и  качественных  исследований  представлена  в
таблице:
Характеристика  Количественное
исследование    Качественное
исследование
1.  Цель  исследования     Получить  количественные  характеристики  определенных  показателей
выборки  и  перенести  данные  результаты  на  генеральную  совокупность.   Достичь  первоначальное
общее понимание причин определенных явлений.
2.  Гибкость  при  проведении  исследования  Низкая  (наличие  структурированного,  стандартного
вопросника:  односторонняя  коммуникация)     Высокая  (персональное  интервью,  в  ходе  которого
первоначальный план интервью может изменяться)
3. Размер выборки   Большая Небольшая
4. Выбор респондентов   Репрезентативная выборка    Эксперты по данной проблеме
5. Информация, полученная от одного респондента Незначительная  Значительная
6. Методы анализа данных    Статистические  Субъективная интерпретация
7.  Требования к  интервьюеру Никаких специальных требований  Наличие  специальных знаний по
исследуемой проблеме
8.  Затраты  времени   Значительные  на  стадии  подготовки  и  незначительные  на  стадии  анализа
Незначительные на стадии подготовки и значительные на стадии анализа

Практическое занятие.
Сравнительная характеристика количественных и качественных методов исследования.
2. Преимущества и недостатки количественных и качественных методов исследования.
3. Использование фокус-группы.

Задания для самостоятельной работы.
1.              Оценка эффективности проекционных методов исследования.
2.              Формирование вопросов для проведения глубокого интервью.
3.              Углубленное изучение материалов темы

Тема 7. Анкетирование (ОПК-4)
Лекция.

Анкетирование,  как  способ  получения  информации,  довольно  популярен  там,  где  необходимо
получить  средний  результат  мнения  большого  количества  людей.  Сфера  управления  здесь  не
является  исключением.  Для  того,  чтобы  анкетный  метод  опроса  дал  адекватный  результат,
необходимо следовать данным положениям:
1. Респондент должен хорошо понимать вопрос на который должен ответить:
а) анкета не должна содержать трудных слов и специальных терминов;
б) анкета не должна содержать незнакомых слов;
в) вопросы анкеты должны быть легкими и иметь однозначный ответ;
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г) должно пройти предварительное тестирование на предмет понимания вопросов.
2. Респондент должен иметь возможность ответить на вопрос:
а) вопросы должны соотноситься с опытом респондента;
б) вопросы не должны действовать на уровне подсознания;
в) следует учитывать возможности памяти.
3. Респондент должен иметь желание давать откровенные и правдивые ответы:
а) вопросы не должны содержать ярко выраженного личного характера;
б) не должны затрагивать деликатные темы;
     в) должно содержаться разумное количество вопросов.

Практическое занятие.
Анкетирование как способ получения информации.
2. Причины популярности анкетного метода опроса.
3. Требования к составлению анкет.

Задания для самостоятельной работы.
1.              Использование шкал для определения диапазона ответов.
2.              Составление анкеты для проведения маркетингового исследования.
3.              Углубленное изучение материалов темы.

Тема 8. Правила и процедуры маркетинговых исследований (ОПК-4)
Лекция.

Согласно  Международному  Кодексу  деятельности  по  исследованию  маркетинга  такая  работа
заключается  в  объективном  сборе  и  анализе  добровольно  полученной  информации  в  отношении
рынков  потребителей,  товаров  и  услуг.  Исследование  маркетинга  должно  проводиться  в
соответствии  с  общепринятыми  принципами  честной  конкуренции,  а  также  согласно  стандартам,
основанным на общепринятых научных методах.
Полученные  с  помощью  исследования  маркетинга  данные  представляют  собой  основу  для
информирования производителей, поставщика, посредников о привычках, взглядах и потребностях
широких слоев потребителей. В конечном счете, успех любого исследования маркетинга зависит от
того доверия к нему, которое сложилось в обществе.
Во  взаимоотношениях  заказчиков  и  исполнителей  должны  строго  соблюдаться  определенные
правила.
Наибольшую  важность  при  обработке  и  анализе  материалов  имеют  прогностические  расчеты
относительно  развития  исследуемых  проблем.  Широко  используются  методы  экстраполяции,
моделирования, экспертных оценок.
Итогом  проведенного  исследования  является  разработка  выводов  и  рекомендаций.  Они  должны
непосредственное вытекать из результатов разработок, быть аргументированными и достоверными,
направленными на решение исследуемых проблем.

Практическое занятие.
Правила и принципы проведения маркетинговых исследований.
2. Общественное доверие к маркетинговому исследованию.
3. Требования к маркетинговым исследованиям.

Задания для самостоятельной работы.
1.              Формализация процедуры маркетингового исследования.
2.              Влияние динамики развития современных рынков на проведение маркетинговых 
исследований.
3.              Углубленное изучение материалов темы.

Тема 9. Исследование внутренней среды предприятия (ОПК-4)
Лекция.
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Изучение  поставщиков,  посредников,  конкурентов  и  окружающих  условий  позволяет  определить
возможности фирмы для достижения ее маркетингов целей.
На  основе  анализа  производства,  финансов,  оборудования,  кадров  и  других  ресурсов  фирма
выясняет,  какие ресурсы у нее имеются в наличии,  какие требуется приобрести и за  какую цену,  а
также сможет ли производство обеспечить надлежавшее количество и качество товара. 
Изучение  возможностей предприятия  направлено на  раскрытие  его  потенциала,  сильных и  слабых
сторон деятельности. По существу изучение возможностей предприятия сводится к сравнительному
анализу потенциала предприятия и существующих и перспективных рыночных потребностей.

Практическое занятие.
1. Исследование основных производственных показателей.
2. Изучение распределения и сбыта продукции.
3. Изучение организационной структуры и менеджмента предприятия.
Задания для самостоятельной работы.

Задания для самостоятельной работы.
1.              Определение цели получения внутренней маркетинговой информации.
2.              Оценка эффективности каналов внутренней маркетинговой информации.
3.              Углубленное изучение материалов темы.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

6 семестр
• посещаемость – 10 баллов
• текущий контроль – 40 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки
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1. Система 
маркетинга 

собеседов
ание, 
опрос

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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2. Сегментирован
ие рынка 

собеседов
ание, 
опрос

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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3. Направления 
маркетинговых 
исследований

собеседов
ание, 

опрос(ко
нтрольн
ый срез)

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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4. Процесс 
маркетингового 

исследования

собеседов
ание, 
опрос

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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5. Методы 
маркетинговых 
исследований

собеседов
ание, 
опрос

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 Время ответа на вопросы теста составляет 45 минут.
Тест содержит 30 вопросов:
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  100%  вопросов  в
тесте.
9 баллов – студент правильно отвечает на 90% вопросов в тесте.
8 баллов – студент правильно отвечает на 80% вопросов в тесте.
7 баллов – студент правильно отвечает на 70% вопросов в тесте.
6 баллов – студент правильно отвечает на 60% вопросов в тесте.
5 баллов – студент правильно отвечает на 50% вопросов в тесте.
4 балла – студент правильно отвечает на 40% вопросов в тесте.
3 балла – студент правильно отвечает на 30% вопросов в тесте.
2 балла – студент правильно отвечает на 20% вопросов в тесте.
1 балл – студент правильно отвечает на 10% вопросов в тесте.
Менее 10% правильных ответов – баллы не начисляются.

6. Посещаемость 10 100% посещаемость 
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7. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  10
баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплины – 20 баллов;
-  участие  в  выставке  по  тематике  изучаемой  дисциплины  –  20
баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20;
решение кейсов по курсу – 10 баллов за кейс.

8. Ответ на экзамене 30 10-17  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «удовлетворительно»
18-24  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «хорошо», 
25-30  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «отлично».

9. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

50 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

10. Итого за семестр 100

7 семестр
• посещаемость – 15 баллов
• текущий контроль – 35 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки
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1. Использование 
количественны

х и 
качественных 

методов 
исследования

Собеседо
вание,  
опрос

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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2. Анкетирование собеседов
ание, 

опрос(ко
нтрольн
ый срез)

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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3. Правила и 
процедуры 

маркетинговых 
исследований

собеседов
ание, 
опрос

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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4. Исследование 
внутренней 

среды 
предприятия

собеседов
ание, 

опрос(ко
нтрольн
ый срез)

10 Собеседование предполагает организацию беседы преподавателя
со студентами по вопросам практического занятия с целью более
обстоятельного выявления их знаний по определенному разделу,
теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в
обсуждении,  добавлять  информацию,  дискутировать,  задавать
вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
7-10   баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современного права
3-6   баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современного права.
1-2  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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4. Исследование 
внутренней 

среды 
предприятия

Реферат 15 Реферат  –  это  один  из  видов  научно-исследовательской  работы,
выполняемой студентом.
Изложенное  понимание  реферата  как  целостного  авторского
текста  определяет  критерии  его  оценки:  новизна  текста;
обоснованность выбора источника; степень раскрытия сущности
вопроса; соблюдения требований к оформлению.
Новизна текста:
а) актуальность темы исследования;
б)  новизна  и  самостоятельность  в  постановке  проблемы,
формулирование  нового  аспекта  известной  проблемы  в
установлении  новых  связей  (межпредметных,
внутрипредметных, интеграционных);
в) умение работать с исследованиями, критической литературой,
систематизировать и структурировать материал;
г)  четкость  авторской  позиции,  самостоятельность  оценок  и
суждений;
д) стилевое единство текста, единство жанровых черт.
Степень раскрытия сущности вопроса:
а) соответствие содержания теме и плану реферата;
б) полнота и глубина знаний по теме;
в) обоснованность способов и методов работы с материалом;
г)  умение  обобщать,  делать  выводы,  сопоставлять  различные
точки зрения по одному вопросу (проблеме).
Обоснованность выбора источников:
а)  оценка  использованной  литературы:  привлечены  ли  наиболее
известные  работы  по  теме  исследования  (в  т.ч.  журнальные
публикации  последних  лет,  последние  статистические  данные,
сводки, справки и т.д.).
Соблюдение требований к оформлению:
а)  насколько  верно  оформлены  ссылки  на  используемую
литературу, список литературы;
б)  оценка  грамотности  и  культуры  изложения  (в  т.ч.
орфографической,  пунктуационной,  стилистической  культуры),
владение терминологией;
в) соблюдение требований к объему реферата.
Критерии оценивания: 
10-15  баллов  –  работа  сдана  в  указанные  сроки,  обозначена
проблема  и  обоснована  ее  актуальность,  сделан  краткий  анализ
различных точек зрения на рассматриваемую проблему, логично
изложена  собственная  позиция,  сформулированы  выводы,
раскрыта  тема  реферата,  выдержан  объем,  соблюдены
требования к внешнему оформлению.
4- 9 балла – основные требования к реферату выполнены, но при
этом  допущены  недочеты,  например:  имеются  неточности  в
изложении  материала,  отсутствует  логическая
последовательность  в  суждениях,  объем  реферата  выдержан
более чем на 50%, имеются упущения в оформлении.
Менее  3  баллов  –  тема  не  раскрыта,  обнаруживается
существенное  непонимание  проблемы,  допущены  грубейшие
ошибки в оформление работы.
Баллы не начисляются – реферат студентом не представлен.

5. Посещаемость 15 100% посещаемость 
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6. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  10
баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплины – 20 баллов;
-  участие  в  выставке  по  тематике  изучаемой  дисциплины  –  20
баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20;
решение кейсов по курсу – 10 баллов за кейс.

7. Ответ на экзамене 30 10-17  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «удовлетворительно»
18-24  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «хорошо», 
25-30  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «отлично».

8. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

50 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

9. Итого за семестр 100

Итоговая  оценка  по  экзамену  выставляется  в  100-балльной  шкале  и  в  традиционной
четырехбалльной  шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в
традиционную четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
85 - 100 баллов Отлично
70 - 84 баллов Хорошо
50 - 69 баллов Удовлетворительно
Менее 50 Неудовлетворительно

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Реферат

Тема 9. Исследование внутренней среды предприятия
1.              Алгоритм проведения маркетинговых исследований.
2.              Анализ рыночной конъюнктуры.
3.              Изучение мотивов поведения потребителей.
4.              Информационная база данных для определения конкурентоспособности предприятия. 
5.              Исследование в сфере использования PR.

собеседование, опрос

Тема 3. Направления маркетинговых исследований
1.              Система маркетинга
2.              Сегментирование рынка
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3.              Направления маркетинговых исследований
4.              Процесс маркетингового исследования
5.              Методы маркетинговых исследований
6.              Использование количественных и качественных методов исследования
7.              Анкетирование
8.              Правила и процедуры маркетинговых исследований
9.              Исследование внутренней среды предприятия
10.           Исследование внешней среды предприятия

Тестирование

Тема 5. Методы маркетинговых исследований
1. По какому признаку выделяются следующие виды исследований: поисковые, казуальные, 
описательные?
(!) по характеру
(?) по объекту
(?) по частоте
(?) по субъекту
2. По какому признаку выделяются следующие виды исследований: исследование потребителей, 
конкурентов, товаров?
(!) по объекту
(?) по характеру
(?) по частоте
(?) по субъекту
3. Как называется маркетинговое исследование, направленное на обоснование гипотез?
(?) разведочное
(?) дескриптивное
(!) казуальное
(?) описательное
4. Как соотносится понятие «маркетинговое исследование» с понятием «исследование рынка»?
(!) понятие «маркетинговое исследование» шире понятия «исследование рынка»
(?) понятие «маркетинговое исследование» уже понятия «исследование рынка»
(?) понятия «маркетинговое исследование» и «исследование рынка» равнозначны
(?) понятия «маркетинговое исследование» и «исследование рынка» синонимичны
5. Как называется такой параметр качества информации, когда информация соответствует 
существующей проблеме?
(?) достаточность
(?) своевременность
(?) достоверность
(!) адекватность

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета, экзамена

Типовые вопросы зачета (ОПК-4)
Типовые вопросы зачета
1.              Проведение сравнительного анализа основных классификационных подходов к 
маркетинговым исследованиям.
2.              Выделение критериев для сравнения эффективности результатов маркетинговых 
исследований.
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3.              Определение типа проекционного метода в зависимости от объекта маркетингового 
исследования.

Типовые задания для зачета (ОПК-4)
Не предусмотрено

Типовые вопросы экзамена (ОПК-4)
Типовые вопросы экзамена
1.              Анкетирование как способ получения информации.
2.              Использование фокус-группы.
3.              Источники маркетинговой информации.
4.              Проекционные методы исследования.
5.              Этапы маркетингового исследования.

Типовые задания для экзамена (ОПК-4)
1.              Исследование внутренней среды предприятия
2.              Исследование внешней среды предприятия

4.4. Шкала оценивания промежуточной аттестации

Зачет

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«зачтено»
(50 - 100 баллов)

ОПК-4 В  достаточном  объеме  знает  специфику  маркетинговых
исследований  отдельных  рынков¶В  достаточном  объеме  умеет
проводить маркетинговые исследования и ситуационный анализ
на  различных  рынках¶В  достаточном  объеме  владеет
способностью  проведения  маркетингового  исследования  и
ситуационного анализа на различных рынках¶

«не зачтено»
(0 - 49 баллов)

ОПК-4 Не  знает  специфику  маркетинговых  исследований  отдельных
рынков¶Не  умеет  проводить  маркетинговые  исследования  и
ситуационный  анализ  на  различных  рынках¶Не  владеет
способностью  проведения  маркетингового  исследования  и
ситуационного анализа на различных рынках¶

Экзамен

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«отлично»
(85 - 100 баллов)

ОПК-4 Знает  специфику  маркетинговых  исследований  отдельных
рынков¶Умеет  проводить  маркетинговые  исследования  и
ситуационный  анализ  на  различных  рынках¶Владеет
способностью  проведения  маркетингового  исследования  и
ситуационного анализа на различных рынках¶

«хорошо»
(70 - 84 баллов)

ОПК-4 В  достаточном  объеме  знает  специфику  маркетинговых
исследований  отдельных  рынков¶В  достаточном  объеме  умеет
проводить маркетинговые исследования и ситуационный анализ
на  различных  рынках¶В  достаточном  объеме  владеет
способностью  проведения  маркетингового  исследования  и
ситуационного анализа на различных рынках¶
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«удовлетворительно»
(50 - 69 баллов)

ОПК-4 Недостаточно  знает  специфику  маркетинговых  исследований
отдельных  рынков¶Недостаточно  умеет  проводить
маркетинговые  исследования  и  ситуационный  анализ  на
различных  рынках¶Недостаточно  владеет  способностью
проведения  маркетингового  исследования  и  ситуационного
анализа на различных рынках¶

«неудовлетворительно»
(менее 50 баллов)

ОПК-4 Не  знает  специфику  маркетинговых  исследований  отдельных
рынков¶Не  умеет  проводить  маркетинговые  исследования  и
ситуационный  анализ  на  различных  рынках¶Не  владеет
способностью  проведения  маркетингового  исследования  и
ситуационного анализа на различных рынках¶

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся:
Приступая  к  изучению  дисциплины,  в  первую  очередь  обучающимся  необходимо  ознакомиться
содержанием  рабочей  программы  дисциплины  (РПД),  которая  определяет  содержание,  объем,  а
также порядок изучения и преподавания учебной дисциплины, ее раздела, части.
Для самостоятельной работы важное значение имеют разделы «Объем и содержание дисциплины», 
«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» и «Материально-техническое 
обеспечение дисциплины, программное обеспечение, профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы». 
В  разделе  «Объем  и  содержание  дисциплины»  указываются  все  разделы  и  темы  изучаемой
дисциплины, а также виды занятий и планируемый объем в академических часах. 
В  разделе  «Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины»  указана
рекомендуемая основная и дополнительная литература. 
В  разделе  «Материально-техническое  обеспечение  дисциплины,  программное  обеспечение,
профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные  системы»  содержится  перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для освоения
дисциплины.
5.2 Рекомендации обучающимся по работе с теоретическими материалами по дисциплине
При изучении и проработке теоретического материала необходимо:
- просмотреть еще раз презентацию лекции в системе MOODLe, повторить законспектированный на
лекционном  занятии  материал  и  дополнить  его  с  учетом  рекомендованной  дополнительной
литературы;
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя рекомендованные
в РПД источники, профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
- ответить на вопросы для самостоятельной работы, по теме представленные в пункте 3.2 РПД.
- при подготовке к текущему контролю использовать материалы фонда оценочных средств (ФОС).
5.3 Рекомендации по работе с научной и учебной литературой
Работа  с  основной  и  дополнительной  литературой  является  главной  формой  самостоятельной
работы  и  необходима  при  подготовке  к  устному  опросу  на  семинарских  занятиях,  к  дебатам,
тестированию,  экзамену.  Она  включает  проработку  лекционного  материала  и  рекомендованных
источников и литературы по тематике лекций. 
Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, в том числе с
опорой  на  размещенные  в  системе  MOODLe  презентаци,  основных  источников  и  литературы  по
темам,  выводы  по  каждому  вопросу.  Конспект  может  быть  выполнен  в  рамках  распечатки  выдачи
презентаций  лекций  или  в  отдельной  тетради  по  предмету.  Он  должен  быть  аккуратным,  хорошо
читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
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Конспекты  научной  литературы  при  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  должны  содержать
ответы  на  каждый  поставленный  в  теме  вопрос,  иметь  ссылку  на  источник  информации  с
обязательным  указанием  автора,  названия  и  года  издания  используемой  научной  литературы.
Конспект  может  быть  опорным  (содержать  лишь  основные  ключевые  позиции),  но  при  этом
позволяющим  дать  полный  ответ  по  вопросу,  может  быть  подробным.  Объем  конспекта
определяется самим студентом.
В процессе работы с основной и дополнительной литературой студент может: 
-  делать  записи  по  ходу  чтения  в  виде  простого  или  развернутого  плана  (создавать  перечень
основных вопросов, рассмотренных в источнике);
-  составлять  тезисы  (цитирование  наиболее  важных  мест  статьи  или  монографии,  короткое
изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
5.4. Рекомендации по подготовке к отдельным заданиям текущего контроля
Собеседование  предполагает  организацию  беседы  преподавателя  со  студентами  по  вопросам
практического  занятия  с  целью  более  обстоятельного  выявления  их  знаний  по  определенному
разделу,  теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:  фронтальный,  индивидуальный,
комбинированный. Основные качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
- рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи;
-  своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при
ответе;
- использование дополнительного материала;
- рациональность использования времени, отведенного на задание.
Устный  опрос  может  сопровождаться  презентацией,  которая  подготавливается  по  одному  из
вопросов практического занятия. При выступлении с презентацией необходимо обращать внимание
на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее  раскрытия,  смысловое  содержание,
соответствие заявленной темы содержанию, соответствие методическим требованиям (цели. ссылки
на  ресурсы.  соответствие  содержания  и  литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания заявленной форме, адекватность использования технических средств учебным задачам,
последовательность и логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),  дизайн  (читаемость,  наличие  и
соответствие  графики  и  анимации,  звуковое  оформление,  структурирование  информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность  оформления,  эстетика,  использование
возможности программной среды, соответствие стандартам оформления;
- личностные качества: ораторские способности. соблюдение регламента, эмоциональность, умение
ответить на вопросы, систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы:
-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,  раскрытие  темы,  доступность
изложения,  эффективность  применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей  профессиональной  или  учебной
деятельности,  доказательность  принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои  заключения,
выводы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Основная литература:
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1. Азарова С. П., Земляк С. В., Захаренко И. К., Карпова С. В., Козлова Н. П., Поляков В. А., Рожков
И. В., Фирсов Ю. И., Фирсова И. А. Маркетинговые исследования: теория и практика : Учебник Для
прикладного бакалавриата. - Москва: Юрайт, 2019. - 314 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ»
[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/425984
2. Божук С. Г. Маркетинговые исследования : Учебник для вузов. - испр. и доп; 2-е изд.. - Москва:
Юрайт,  2020.  -  304  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/451920

6.2 Дополнительная литература:
1.  Алёхина,  Е.  И.,  Байнев,  В.  Ф.,  Борис,  О.  А.,  Воронцова,  Г.  В.,  Година,  О.  В.,  Головачев,  А.  С.,
Горбенко, Л. И., Журавель, В. Ф., Капустина, Л. М., Козлова, О. А., Кузнецова, А. С., Кузьменко, И.
И., Лепяхова, Е. Н., Максименко, Л. С., Момотова, О. Н., Мороз, В. В., Парахина, В. Н., Пономарева,
Е. А Промышленная политика и маркетинговые стратегии как драйверы развития новой экономики в
условиях  глобализации  и  диверсификации  производства  :  коллективная  монография.  -  Весь  срок
охраны авторского права; Промышленная политика и маркетинговые стратегии как драйверы разв. -
Ставрополь:  Северо-Кавказский  федеральный  университет,  2018.  -  360  с.  -  Текст  :  электронный  //
IPR BOOKS [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/92587.html
2.  Брезгина,  К.  В.,  Антинескул,  Е.  А.,  Ясырева,  А.  А.  Маркетинговые  исследования  :  учебное
пособие. -  Весь срок охраны авторского права; Маркетинговые исследования. -  Саратов: Ай Пи Эр
Медиа,  2019.  -  141  с.  -  Текст  :  электронный  //  IPR  BOOKS  [сайт].  -  URL:
http://www.iprbookshop.ru/83809.html
3.  Галицкий  Е.  Б.,  Галицкая  Е.  Г.  Маркетинговые  исследования.  Теория  и  практика  :  Учебник  для
вузов. - пер. и доп; 2-е изд.. - Москва: Юрайт, 2019. - 570 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ»
[сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/425174
4. Голубкова Е. Н. Интегрированные маркетинговые коммуникации : Учебник и практикум для вузов.
- пер. и доп; 3-е изд.. - Москва: Юрайт, 2020. - 363 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ» [сайт]. -
URL: https://urait.ru/bcode/450157
5.  Дианова,  В.  А.,  Романов,  А.  А.  Маркетинговые  исследования  :  учебное  наглядное  пособие  для
обучающихся  по  направлению  подготовки  бакалавриата  «менеджмент».  -  Весь  срок  охраны
авторского  права;  Маркетинговые  исследования.  -  Краснодар,  Саратов:  Южный  институт
менеджмента,  Ай Пи Эр Медиа,  2018.  -  114  с.  -  Текст  :  электронный //  IPR BOOKS [сайт].  -  URL:
http://www.iprbookshop.ru/76919.html

6.3 Иные источники:
1. «Социологические исследования» - www.socis.isras.ru
2. Гуманитарная электронная библиотека - http://www.lib.ua-ru.net/katalog/41.html
3. Каталог образовательных ресурсов сети Интернет - www.сatalog.iot.ru

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины, программное обеспечение, 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-техническое
обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,
помещения для самостоятельной работы.
Учебные аудитории и помещения для самостоятельной работы укомплектованы специализированной
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации
большой аудитории.
Помещения для самостоятельной работы укомплектованы компьютерной техникой с возможностью
подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную
информационно-образовательную среду Университета.
Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования,
обеспечивающие тематические иллюстрации (проектор, ноутбук, экран/ интерактивная доска).
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Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
Операционная система Microsoft Windows 10
7-Zip 9.20
Kaspersky  Endpoint  Security  для  бизнеса  -  Стандартный  Russian  Edition.  1500-2499  Node  1  year
Educational Renewal Licence
Adobe Reader XI (11.0.08) - Russian Adobe Systems Incorporated 10.11.2014 187,00 MB 11.0.08
Microsoft Office Профессиональный плюс 2007

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
1. Электронная библиотека РФФИ. – URL: https://www.rfbr.ru/rffi/ru/library
2. ЭБС «Университетская библиотека онлайн»  . – URL: http://www.biblioclub.ru
3.  Официальный  сайт  Всероссийского  центра  изучения  общественного  мнения  (ВЦИОМ).  –  URL:
https://wciom.ru
4.  «Социологический  журнал»  ФНИСЦ  РАН  -  электронная  версия.  –  URL:
https://www.jour.fnisc.ru/index.php/socjour

Электронная информационно-образовательная среда
https://auth.tsutmb.ru/authorize?response_type=code&client_id=moodle&state=xyz

Взаимодействие  преподавателя  и  студента  в  процессе  обучения  осуществляется  посредством
мультимедийных,  гипертекстовых,  сетевых,  телекоммуникационных  технологий,  используемых  в
электронной информационно-образовательной среде университета.

28


