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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-2  Cпособен  к  продвижению  туристского  продукта  с  использованием  современных  цифровых
технологий  для  обеспечения  конкурентоспособности  объектов  сферы  туризма  исходя  из
действующих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений
ПК-4  Cпособен  разрабатывать  экономические  обоснования  бизнес-процессов  предприятий  сферы
туризма  и  реализовывать  их  с  использованием  современных  цифровых  технологий  на  основе
нормативно-правовых актов

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- научно-исследовательский

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  33  Сервис,  оказание  услуг  населению  (торговля,  техническое  обслуживание,  ремонт,
предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр. в сферах:
оказание туристских, экскурсионных услуг населению и иных услуг необходимых для организации и
реализации  путешествий;  формирование,  продвижение  и  реализация  туристского  продукта;
деятельность  объектов  туристской  инфраструктуры  и  туристских  сервисов;  проектирование  в
туризме)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

  - D Руководство 
экскурсионной 
организацией
  - D/01.7 Определение 
концепции и стратегии 
развития экскурсионной 
организации

ПК-2 Cпособен к 
продвижению туристского 
продукта с 
использованием 
современных цифровых 
технологий для 
обеспечения 
конкурентоспособности 
объектов сферы туризма 
исходя из действующих 
правовых норм и 
имеющихся ресурсов и 
ограничений

Проводит  исследование  и  моделирование  развития
рынка туристских услуг, обоснование стратегических
решений  по  развитию  предприятий  сферы  туризма,
определяет ключевые туристские инновации

  - C Стратегическое 
управление развитием 
гостиничного комплекса
  - C/03.7 Управление 
проектами и изменениями 
в гостиничном комплексе

ПК-4 Cпособен 
разрабатывать 
экономические 
обоснования 
бизнес-процессов 
предприятий сферы 
туризма и реализовывать 
их с использованием 
современных цифровых 
технологий на основе 
нормативно-правовых 
актов

Научно  обосновывает  формирование  и  реализацию
инновационной  стратегии  деятельности  организации,
предполагающей  повышение  ее
конкурентоспособности

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:
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ПК-2  Cпособен  к  продвижению  туристского  продукта  с  использованием
современных  цифровых  технологий  для  обеспечения  конкурентоспособности
объектов  сферы  туризма  исходя  из  действующих  правовых  норм  и  имеющихся
ресурсов и ограничений

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения
Заочная

(семестр)
2 3 4

1 Инвестиционная 
деятельность в 
туризме

+

2 История и 
методология науки о 
рекреации и туризме

+

3 Ознакомительная 
практика

+

4 Технологии 
туристско-рекреацио
нного 
проектирования и 
освоения территорий

+

ПК-4  Cпособен  разрабатывать  экономические  обоснования  бизнес-процессов
предприятий  сферы  туризма  и  реализовывать  их  с  использованием  современных
цифровых технологий на основе нормативно-правовых актов

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучения
Заочная

(семестр)
2 3 5

1 Инвестиционная 
деятельность в 
туризме

+

2 Преддипломная 
практика

+

3 Технологии 
туристско-рекреацио
нного 
проектирования и 
освоения территорий

+

4 Технология и 
организация услуг 
питания в индустрии 
гостеприимства

+

5 Традиции и культура 
питания народов 
мира

+

2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры:
Дисциплина  «Инновационная  деятельность  в  туризме»  относится  к  части,  формируемой
участниками образовательных отношений,  учебного плана ОП по направлению подготовки 43.04.02
- Туризм. 
Дисциплина «Инновационная деятельность в туризме» изучается в 2 семестре.
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3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 3 з.е.
Заочная: 3 з.е.

Вид учебной работы Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 108
Контактная работа 12
Лекции (Лекции) 6
Практические (Практ. раб.) 6
Самостоятельная работа (СР) 92
Зачет 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

З З З
2 семестр

1 Сущность и 
содержание 
инноваций 1 1 10

Собеседование; 
Опрос; Доклад с 
презентацией; 
Тестирование

2 Инновационная 
политика 
российского 
общества в 
условиях 
рыночной 
экономики

1 1 12

Собеседование; 
Опрос; Доклад с 
презентацией; 
Тестирование

3 Инновационные 
процессы в 
туризме 1 - 10

Собеседование; 
Опрос; Доклад с 
презентацией; 
Тестирование

4 Инновационный 
проект и его 
реализация в 
туризме

- 1 15

Тестирование; 
Доклад с 

презентацией; 
Собеседование; 

Опрос
5 Использование 

новой техники и 
технологий в 
туризме

1 - 15

Собеседование; 
Опрос; Доклад с 
презентацией; 
Тестирование

6 Использование 
новых ресурсов в 
туризме 1 1 10

Собеседование; 
Опрос; Доклад с 
презентацией; 
Тестирование
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7 Инновации в 
организации 
производства и 
потребления  
туристских услуг

1 1 10

Собеседование; 
Опрос; Доклад с 
презентацией; 
Тестирование

8 Выявление и 
использование 
новых рынков 
сбыта туристских 
услуг

- 1 10

Тестирование; 
Собеседование; 
Опрос; Доклад с 

презентацией

Тема 1. Сущность и содержание инноваций (ПК-2)
Лекция.

Понятия  «инновации»,  «нововведение»,  «новаторство»,  «инновационная  деятельность»,
«инновационная  инфраструктура».  Инновации  –  эффективный  метод  рыночного  хозяйствования.
Понятие  и  содержание  инновационных  процессов.  Инновации  и  их  воздействие  на
хозяйственно-производственный процесс.  Исследования  и  разработки  инновационных процессов  в
туризме.  Сущность  и  содержание  эпистемологии  как  теории  познания  прогнозирования
нововведений. 

Практическое занятие.
1.    Онтологический и телеологический подход к динамике инноваций. 
2.    Инновации как отражение экономических взаимоотношений между покупателями и продавцами. 
3.    Экстраполяция темпов появления инноваций при данном уровне финансирования и спроса.
4.    Мотивация инноваций. 
5.    Жизненный цикл инноваций. 

Задания для самостоятельной работы.
1.    Понятия «инновации», «нововведение», «новаторство».
2.    Понятие и содержание инновационных процессов.
3.    Жизненный цикл инноваций.
4.    Инновационный менеджмент как система управления инновациями.
5.    Предмет, цели, задачи инноватики. 
6.    Исследования и разработки в развитии инновационного менеджмента в области сервиса и 
туристского бизнеса.

Тема 2. Инновационная политика российского общества в условиях рыночной экономики 
(ПК-2)

Лекция.
Инновации  как  эффективный  метод  рыночного  хозяйствования.  Факторы  проявления  интереса
туристских  предприятий  к  инновациям.  Содержание  и  направленность  инновационной  политики
российского общества. Государственные системы, участ-вующие в инновационном процессе в сфере
туризма. 

Практическое занятие.
1.      Научно-производственные объединения как звено коммерционализации науки, инновационного 
предпринимательства в туризме.
2.       Основные подходы к формированию и реализации инновационной политики в российском 
обществе.

Задания для самостоятельной работы.
1.      Основные подходы к реализации научно-технической стратегии в российском обществе.
2.      Система государственных учреждений участвующих в инновационном процессе. 
3.      Научно-технологический парк инновационного предпринимательства.
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Тема 3. Инновационные процессы в туризме (ПК-2)
Лекция.

Понятие  и  сущность   инновационных  процессов  в  туризме.  Структура  инновационного  процесса.
Специфика  содержания  инновационных  процессов  в  туризме.  Инновационный  процесс  как
инновационная  деятельность  субъекта  системы  туризма.  Определение  основной   идеи  инновации,
цели и задачи. 

Практическое занятие.
1.      Технико-экономическое обоснование идеи инновации.
2.      Маркетинговые исследования.
3.      Продвижение и диффузия инноваций. 
4.      Каналы продвижения и основные методы продажи инновации.
5.      Экономическая эффективность инноваций. 
6.      Приемы инновационного управления в туризме. 

Задания для самостоятельной работы.
1.      Понятие и сущность  инновационных процессов в сервисе и туризме. 
2.      Структура инновационного процесса. 
3.      Специфика содержания инновационных процессов в сервисе и туризме.
4.      Определение основной  идеи инновации, цели и задачи. 
5.      Каналы продвижения и основные методы продажи инновации. 
6.      Экономическая эффективность инноваций. 

Тема 4. Инновационный проект и его реализация в туризме (ПК-2)
Лекция.

Основные  фазы  цикла  инновационного  проекта.  Прединвестиционная  фаза  как  основа  для
последующих фаз инновационного цикла. Три уровня прединвестиционных исследований. Факторы,
определяющие  стоимость  ТЭО.  Инвестиционная  фаза.  Цели  оценки  проекта:  подтверждение,
опровержение.  Производственная  фаза  инновационного  цикла.  Инвестиционная  экспертиза.
Финансовое  планирование  для  инвестиционной   фазы.  Формы  отчета  о  результатах  финансовой
деятельности при анализе проекта. Форма отчета о движении денежных средств. 

Практическое занятие.
1.      Цели осуществления инновационного проекта в туризме.
2.      Виды инновационных проектов в туризме и методы их планирования. 
3.      Бизнес-планирование и прогнозирование инновационных проектов в туризме. 
4.      Критерии эффективности реализации инновационных проектов в туризме.

Задания для самостоятельной работы.
1.Содержание, цели и задачи инновационных проектов в туризме.
2. Виды инновационных проектов в туризме.
3. Методы  планирования и прогнозирования инновационных проектов в туризме.
4. Бизнес-планирование.
5. Особенности реализации инновационных проектов в туризме.

Тема 5. Использование новой техники и технологий в туризме (ПК-4)
Лекция.

Глобальные системы компьютерного бронирования и резервирования - новые возможности и новые
проблемы.  Amadeus - цели и задачи.  Продукты и услуги. Amadeus АВИА,  Amadeus - гостиницы,
Amadeus  -  АВТО.  GDS  Galileo.  GDS  Word  Span  -  основные  этапы  развития.  АСУ  «Эдельвейс».
Корпоративная сеть резервирования Best Eastern Hotels. Технология «Клиент-Сервис». 

Практическое занятие.
1.      Виртуальный туризм. 
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2.      Центры исследований и разработка для внедрения новшеств и сбора коммерческой 
информации.
3.       Московская международная выставка «Туризм и путешествия» (МJTT) как один из центров 
внедрения новшеств и сбора коммерческой информации.

Задания для самостоятельной работы.
1.Глобальные компьютерные сети.
2.  Системы компьютерного бронирования и резервирования - новые возможности и новые 
проблемы. 
3.  Виртуальный туризм.
4.  Центры исследований и разработка для внедрения новшеств и сбора коммерческой информации. 

Тема 6. Использование новых ресурсов в туризме  (ПК-4)
Лекция.

Понятие  и  сущность  ресурсов.  Непосредственные  и  косвенные  ресурсы.  Экономическая  и
технологическая оценка природных и историко-культурных ресурсов. Методы  изучения природных
и историко-культурных ресурсов. Размещение населения как фактор использования новых ресурсов.
Влияние  промышленности,  сельского  хозяйства,  строительной  индустрии  транспорта  на
использование  новых  ресурсов  в   туризме.  Факторы  развития   туризма  на  основе  использования
новых ресурсов. 

Практическое занятие.
1. Понятие и сущность ресурсов. 
2.  Непосредственные и косвенные ресурсы. 
3.  Методы  изучения природных и историко-культурных ресурсов.
4.  Размещение населения как фактор использования новых ресурсов.
5.  Факторы развития  туризма на основе использования новых ресурсов. 

Задания для самостоятельной работы.
Используя лекционный материал, а также дополнительную литературу и информацию определите 
спрос  на новые природные и историко-культурные ресурсы и разработайте план стратегии 
использования новых ресурсов в туризме.

Тема 7. Инновации в организации производства и потребления  туристских услуг (ПК-4)
Лекция.

Расширение  масштабов  деятельности  предприятий  в  сфере  туризма.  Туристские  фирмы  -  гиганты
(корпорации)  и  сферы  их  деятельности.  Виды  корпоративных  объединений  в  туризме.  Цель
объединения и особенности организации корпораций. Формы корпоративных объединений. 

Практическое занятие.
1. Виды корпоративных объединений в туризме. 
2. Цель корпоративных объединений и особенности организации корпораций.
3. Формы корпоративных объединений в туризме. 
4. Франчайзинговые объединения: преимущества и недостатки. 
5. Формы участия в холдинговых компаниях  организаций  туризма.

Задания для самостоятельной работы.
1.    Корпоративные объединения на российском рынке: «Аэрофлот Тур Групп», ВАО «Интурист», 
«Ланта-Тур» и «Нико-турс» и др.
2.    Франчайзинговые объединения: преимущества и недостатки.
3.    Формы участия в холдинговых компаниях.
4. Кадровая политика корпоративных объединений

Тема 8. Выявление и использование новых рынков сбыта туристских услуг (ПК-4)
Лекция.
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Особенности  туристских  услуг  как  объект  купли-продажи.  Рынок  туристских  услуг.  Особенности
инфраструктуры  ранка  туристских  услуг.  Методы  сбыта  туристских  услуг.  Выявление
потенциальных  потребителей.  Разработка  сбытовых  мероприятий.  Создание  дополнительных
информационных систем. 

Практическое занятие.
1. Природа услуг.
2. Особенности услуг в туризме. 
3. Особенности инфраструктуры ранка услуг. 
4. Методы сбыта услуг туризме. 
5. Выявление потенциальных потребителей. 

Задания для самостоятельной работы.
1.    Внедрение электронного бизнеса. 
2.    Использование более экономичных каналов связи с компаниями и целевыми рынками.
3.    Управление взаимоотношениями с потребителем через потребительский маркетинг (Customer 
Relationship Management – CRM). 
4.    Электронная торговля как инновационная форма рыночных отношений, основанная на 
применении новейших телекоммуникационных технологий.
 

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:
Балльно-рейтинговые мероприятия не предусмотрены

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Доклад с презентацией

Тема 1. Сущность и содержание инноваций
1. Понятие и сущность инноваций, инновационных процессов. 
2. Инновационная деятельность как базовый элемент экономической науки, эффективной стратегии
предприятия, инструмент приобретения и сохранения конкурентных преимуществ.
3. Классификации, свойства и функции инноваций. 
4. Инновационный процесс. 
5. Факторы, влияющие на развитие инновационного процесса. 
6. Жизненный цикл инновации.

Тема 2. Инновационная политика российского общества в условиях рыночной экономики
1. Роль государства в стимулировании инноваций, основные функции государственных органов в 
инновационной сфере. 
2. Государственная инновационная политика. 
3.  Способы  государственного  воздействия  на  эффективность  на  эффективность  инновационных
механизмов.
4.  Понятие  интеллектуальной  собственности,  патенты,  лицензирование  и  юридический  порядок
передачи технологий, нормативно-правовая база управления качеством.
5. Основные аспекты инновационной политики российского общества в современной экономике.

Тема 3. Инновационные процессы в туризме
1. Понятие и содержание различных видов инноваций: их применение и роль в туризме.
2. Управленческие, организационные, производственные инновации. 
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3.  Инновационный  процесс  как  инструмент  реализации  инновационной  стратегии  в  туризме  и  его
специфика на современном этапе, 
4.  Основные факторы, влияющие на развитие инновационного процесса.
5. Инновации в туризме: основные характеристики и сущность, взаимосвязь развития.

Тема 4. Инновационный проект и его реализация в туризме
1. Понятие и сущность инновационных проектов, их виды и содержание. 
2.  Разработка  концепции  проекта  в  туристической  индустрии,  планирование  инновационного
проекта, компьютерные программные продукты.
3. Оформление инновационного проекта. 
4. Управление реализацией инновационных проектов: организация управления проектом, контроль и
регулирование работ по проектам, порядок завершения проекта.
5. Понятие оценки эффективности инновационных проектов. 
6. Основные принципы оценки инновационного проекта.
 

Тема 5. Использование новой техники и технологий в туризме
1. Особенности инноваций в туризме
2. Роль и основные тенденции развития информационных технологий в туризме

 3. Исследовать направление «информационные технологии» в сфере туризма
4. Использование информационных технологий в гостиничном деле
5. Информационные системы менеджмента в туризме

Тема 6. Использование новых ресурсов в туризме 
1. Формирование территориальных рекреационных (туристических) комплексов.
2. Организация религиозных и паломнических туров.
3. Туристские ресурсы, понятие, классификация.
4. Внедрение новых услуг с новыми свойствами.
5. Основы развития туристских ресурсов.

Тема 7. Инновации в организации производства и потребления  туристских услуг
1. Использование новой техники и технологий.
2.Изменения в организации производства и потребления туристских услуг.
3.Выявление и использование новых рынков сбыта туристских услуг.
4. Функции предпринимательства в туризме.
5. Специфика туристской услуги как товара.

Тема 8. Выявление и использование новых рынков сбыта туристских услуг
1. Новые каналы сбыта туристского продукта.
2.Инновационная структура туристской индустрии
3. Роль инноваций в развитии туризма.
4. Управление качеством в индустрии гостеприимства.
5. Изменения в организации производства и потребления туристских услуг

Опрос

Тема 1. Сущность и содержание инноваций
1.Какова основная сущность инноваций? 
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