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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-3  Способен  к  организации  межведомственного  взаимодействия,  использованию  ресурсов
социальной  инфраструктуры,  бизнеса  и  общественных  организаций  для  обеспечения  социальной
защиты населения

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- научно-исследовательский
- организационно-управленческий
- социально-технологический

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сферах:  01  Образование  и  наука  (в  сфере  среднего  профессионального  и  высшего  образования,
профессионального  обучения  и  дополнительного  образования),  03  Социальное  обслуживание  (в
сфере управления социальной защиты населения)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ПК-3 Способен к 
организации 
межведомственного 
взаимодействия, 
использованию ресурсов 
социальной 
инфраструктуры, бизнеса 
и общественных 
организаций для 
обеспечения социальной 
защиты населения

Осуществляет межведомственное взаимодействие для
обеспечения социальной защиты населения

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-3 Способен к организации межведомственного взаимодействия, использованию
ресурсов  социальной  инфраструктуры,  бизнеса  и  общественных  организаций  для
обеспечения социальной защиты населения

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма 
обучен

ия
Заочна

я
(семест

р)
2 4

1 Маркетинг в 
социальной сфере

+

2 Сущность и 
технологии в 
социальной рекламе

+
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3 Технологическая 
практика

+

4 Фандрайзинг в 
социальной работе

+

2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры:
Дисциплина  «Профессиональное  общение  в  социальной  сфере»  относится  к  части,  формируемой
участниками образовательных отношений,  учебного плана ОП по направлению подготовки 39.04.02
- Социальная работа. 
Дисциплина «Профессиональное общение в социальной сфере» изучается в 2 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Заочная: 2 з.е.

Вид учебной работы Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72
Контактная работа 6
Лекции (Лекции) 2
Практические (Практ. раб.) 4
Самостоятельная работа (СР) 62
Зачет 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной 
работы, час.

Формы текущего 
контроля

Лек
ции

Пра
кт. 
раб.

СР

З З З
2 семестр

1 Сущность и 
содержание 
понятия 
профессиональног
о общения

1 1 14

Собеседование,  
опрос

2 Коммуникативный 
потенциал 
специалиста 
социальной работы 
как основа 
эффективного 
профессиональног
о общения

- - 9

Тестирование
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3 Коммуникативная 
сторона 
профессиональног
о общения 
специалиста 
социальной работы

1 - 8

Реферат

4 Интерактивная 
сторона 
профессиональног
о общения 
специалиста 
социальной работы

- 1 8

Дискуссия; 
Собеседование,  

опрос

5 Перцептивная 
сторона 
профессиональног
о общения 
специалиста 
социальной работы

- 1 8

Контрольный срез

6 Формы 
воздействия на 
партнеров 
общения. 
Убеждение и 
внушение как 
способы 
коммуникативного 
взаимодействия

- 1 5

Собеседование,  
опрос

7 Распознавание 
манипуляций и 
противодействие 
им.

- - 5

Дискуссия

8 Психологические 
факторы общения - - 5 Собеседование,  

опрос

Тема 1. Сущность и содержание понятия профессионального общения

 (ПК-3)
Лекция.

Лекция.  Общефилософская  концепция (Л.П.Буева,  М.С.  Каган,  Б.Д.  Парыгин,  В.М.  Соковин и  др.)
общения личности. Социологическая концепция общения (И.А. Бутенко, В.В. Крупица) как способ
осуществления  внутренней  эволюции  социальной  структуры общества.  Психологический  подход  в
общении  (А.А.  Бодалев,  А.А.  Леонтьев,  В.Н.  Панферов  и  др.).  Психологический  анализ  общения.
Механизмы  осуществления  общения.  Виды  общения:  деловое  и  личностное,  инструментальное  и
целевое. 
Межличностное  взаимодействие,  с  позиции  профессионального  общения  социального  работника.
Частные  понятия:  взаимопомощь,  взаимопонимание,  взаимное  содействие,  взаимное  влияние.
Прямое  общение.  Косвенное  общение  Мотивационное  общение  Средства  профессионального
общения. Этапы профессионального общения социального работника.

Практическое занятие.
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Практическое занятие.
1. Изучение основных видов общения.
2. Целеполагание в профессиональном общении
3. Изучение основных видов общения: вербальное, невербальное и проксемальное.
4. Функции профессионального общения:

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы
1 Углубленное изучение материала.
2 Сопоставьте понятия «деловое общение» и «профессиональное общение». В чем принципиальная 
разница между ними?
3 Выделите главную цель профессионального общения.
4 Перечислите принципы профессионального общения
5 Дайте характеристику невербальных средств общения. Приведите примеры невербального 
общения между специалистом социальной работы и клиентом.
6 Заполнение таблицы. Соотнесите функции профессионального общения специалиста социальной 
работы и их характеристики.

Тема 2. Коммуникативный потенциал специалиста социальной работы как основа 
эффективного профессионального общения

 (ПК-3)
Лекция.

Лекция.
Коммуникативные  способности.  Коммуникативная  компетентность.  Мотивационно-ценностный
компонент профессионального общения. Содержательный компонент профессионального общения.
Практический  компонент  профессионального  общения.  Коммуникативный  потенциал  социального
работника. 
Этапы  профессионального  общения  социального  работника  с  социальным  клиентом.
Информационно-коммуникативный этап. Аффективно-коммуникативный этап.

Практическое занятие.
Практическое занятие. 
1. Техника общения. Техника профессионального общения
2. Техника понимающего общения. 
3. Правила понимающего реагирования. Приемы понимающего реагирования. 
4. Техника директивного общения. Приемы директивного реагирования:

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы 
1 Сравните компоненты профессионального общения специалиста социальной работы. Какой 
компонент Вы считаете для себя  наиболее важным? 
2 Пройдите тест по изучению потребности в профессиональном общении социального работника 
(тест в приложении).
3 Чем отличается понятие «техника общения» и «техника профессионального общения»?
4 Выделите основные приемы понимающего реагирования
5 Приведите примеры использования специалистом социальной работы техники директивного 
общения.
6 Дайте краткую характеристику приемов директивного реагирования. Приведите примеры их 
применения специалистом социальной работы.
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7 Проанализируйте таблицу «Характеристика результатов взаимодействия компонентов 
профессионального общения специалиста социальной работы». Смоделируйте ситуацию 
возможного развития беседы в соответствии с практическим компонентом профессионального 
общения

Тема 3. Коммуникативная сторона профессионального общения специалиста социальной 
работы

 (ПК-3)
Лекция.

Лекция.
Психологическая  спецификация  профессионального  общения.  Суть  коммуникативного  процесса.
Структура  коммуникатичного  влияния.  Взаимодействие  коммуникатора  и  реципиента.  Система
кодификации  и  декодификации.  Схема  коммуникационного  процесса.  Достоверность  источника
Фильтрование  Внутригрупповой  язык  Различие  статуса.  Давление  времени  Перегрузка  общения
Операционная мыследеятельность у специалиста социальной работы и клиента 

Практическое занятие.
Практическое занятие. 
1. Специфические коммуникативные барьеры: барьеры в профессиональном общении социального 
работника компетентность, избирательное слушание, оценочные суждения, достоверность 
источника, фильтрование, внутригрупповой язык, различие статуса, давление времени, перегрузка 
общения.
2. Семантический барьер приема структурирования информации Стилистический барьер.
3. Фонетический барьер. 
4. Барьер установки. 
5. Барьер психологической защиты. 
6. Барьер характера. 

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы 
1. В чем заключается суть коммуникативного процесса в профессиональном общении специалиста 
социальной работы?
2. Охарактеризуйте структуру коммуникативного процесса и основные его составляющие.
3. Какие коммуникативные барьеры мешают восприятию и пониманию информации?
4. Опираясь на схему, дайте характеристику коммуникативным барьерам.
5. Сравните семантический барьер и стилистический барьер. В чем отличие?
6. Приведите пример фонетического барьера из предложенных ситуаций (см. приложение) 

Тема 4. Интерактивная сторона профессионального общения специалиста социальной работы
 (ПК-3)

Лекция.
Лекция.
Интерактивная  сторона  общения.  Действие  —  главное  содержание  общения.  Психологическое
содержание  процесса  обмена  действиями.  Теория  действия.  Структура  социального  действия.
Характеристики  структуры  профессионального  общения  как  процесса  взаимодействия  по
Щепанскому.
Транзактный  анализ.  Профессиональное  общение  как  взаимодействие.  Ориентация  на  контроль  и
ориентация на понимание открытостью или закрытостью предметной позиции в общении. 
Классификация  ситуаций  взаимодействия.  Социально-ориентированные,
предметно-ориентированные и личностно-ориентированные ситуации.
Стиль общения. Основные стили действий: ритуальный, манипулятивный и гуманистический.
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Практическое занятие.
Практическое занятие. 
«Командная работа». 
Кооперация как форма групповой интеграции. 
Тип взаимодействий — конкуренции. 
Конфликт как особая форма (или вид) взаимодействия.
основных характеристики конфликта: структура, динамика, функции и типология конфликтов.
Конструктивные и деструктивные конфликты.
Внутриличностные, межличностные, между личностью и группой, межгрупповые конфликты.

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы 
1. Выделите особенности интерактивной стороны общения. 
2. Какие уровни взаимодействия существуют и можно ли говорить о недостатках того или иного 
уровня?
3. На каком из приведенных в главе уровней взаимодействия предпочитаете общаться Вы?
4. Выделите ключевые слова в определении «межличностные отношения».
5. По предложенным ситуациям (см. приложение) имитируйте работу специалиста социальной 
работы с клиентом по позициям Взрослый – Ребенок, Родитель – Ребенок. В чем заключается 
разница?
6. Чем отличается групповая работа от работы «командной»?
7. Дайте характеристику кооперации как конструктивному виду взаимодействия, каковы правила 
корпоративного поведения и работы в команде?
8. В чем различие конструктивных и деструктивных конфликтов.
9. Сопоставьте ритуальный стиль общения и манипулятивный.

Тема 5. Перцептивная сторона профессионального общения специалиста социальной работы

 (ПК-3)
Лекция.

Лекция.
Взаимопонимание  между  партнерами  в  процессе  общения.  Понятие  перцепция.  Задачи
перцептивного  общения.  Межличностная  перцепция.  Оценка  статуса  собеседника:  внешний  вид,
поведение, манеры и стиль 
Регулятор последующего поведения.  Ошибки восприятия.  Предрассудки и  предубеждения.  Эффект
ореола. Эффекты первичности и новизны.
Способы воздействия социального работника на клиента: заражение, внушение, подражание.
Фактор «отношение к нам». Проекция. Фактор привлекательности.
Эффект снисходительности. Эффект фаворитизма. 

Практическое занятие.
Практическое занятие. 
1. Социальный стереотип, профессиональные стереотипы, физиогномические, этнические.
2. Психологические механизмы восприятия в процессе общения: социальная стереотипизация на 
основе превосходства, привлекательности, отношения; идентификация, эмпатия, рефлексия, 
аттракция.

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы 
1 Выделите основные задачи перцептивной стороны профессионального общения специалиста 
социальной работы.
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2 Проанализируйте два основных источника информации о клиенте, которые получает специалист 
социальной работы при первой встрече.
3 Какова роль первого впечатления в профессиональном общении?
4 Разработайте рекомендации для специалиста социальной работы по формированию позитивного 
впечатления у клиента при первой встрече.
5 Опишите последствия, которые могут быть при искаженном восприятии клиента.
6 Сравните существующие профессиональные стереотипы. Укажите их основные отличия. Какие 
стереотипы, по вашему мнению, присущи для специалиста социальной работы?
7 Приведите примеры «первичности» и «новизны» при общении специалиста социальной работы и 
клиента. Могут ли они повлиять на действия специалиста социальной работы?

Тема 6. Формы воздействия на партнеров общения. Убеждение и внушение как способы 
коммуникативного взаимодействия (ПК-3)

Лекция.
Лекция.
Сущность  понятий  убеждение  и  внушение  как  способов  коммуникативного  взаимодействия.
Способы  убеждения:  прямой  и  косвенный.  Виды  воздействия.  Информирование,  разъяснение,
доказательство  и  опровержение.  Форма  непосредственного  психического  воздействия  (внушение).
Классификация  приёмов  внушения.  Приемы  прямого  внушения.  Приемы  косвенного  внушения.
Приемы скрытого внушения

Практическое занятие.
Практическое занятие. 
1. Основные правила убеждения.
2. Схема убеждения
3. Освоение приемов убеждения. 
4.  Десять советов известного юриста

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы 
1. Углубленное изучение теоретических источников.
2. Кроссворд
                                     
По вертикали:
1. К аргументам какого собеседника мы относимся более
критически?
2. Автор правила: «Не загоняйте собеседника в угол».
4. Какое внутреннее состояние человека выражают, руки,
открытые ладонями вверх?
5. Одна из человеческих потребностей высокого уровня, это
потребность в...
11. Состояние, выражаемое жестом: «руки скрещены на груди».
12. Что означает взгляд собеседника в сторону от вас?
13. Автор приема убеждения, включающего два «да».
14. Состояние собеседника, который сидит на краешке стула, склонившись к говорящему; голова 
слушателя слегка наклонена, опирается на руку.
16.Состояние говорящего, когда он непроизвольно касается пальцами своего носа или век.
18.Самый эффективный вербальный способ расположить к себе собеседника.
19.Высшая потребность человека — потребность в... 
22.Состояние, выражаемое жестом: «рука в кармане, большой палец снаружи».
23.Состояние собеседника, который старается на вас не смотреть.
26.Характеристика человека, влияющая на убедительность его аргументов.
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28.Смысл жеста, когда слушающий прикрывает рот рукой. 
32.К аргументам... собеседника мы относимся более снисходи­тельно.
 
По горизонтали:
3.Условия какой капитуляции принимаются более легко? 
5.Смысл жеста: «говорящий жестикулирует сжатым кулаком». 
6.Наука, обучающая красноречию и умению убеждать.
7. Способ заставить другого сделать так, как вы хотите. 
8.Переубеждая собеседника, начинайте с того, в чем вы...
9. На убедительность аргументов влияет... убеждающего. 
10.Одна из базовых потребностей человека — это потребность в...
15.Слова, действия (или бездействие), способные привести к конфликту.
17.Невербальное средство общения, демонстрирующее добро­желательное отношение к собеседнику.
20. Автор формулы, выражающей функциональную зависи­мость между решением действовать, 
значимостью цели и вероятностью ее достижения.
21.Прием достижения согласия, искусство которого определя­ется так: «Прежде чем резать пирог, 
увеличьте его». 24.Состояние человека, который, здороваясь, протягивает руку ладонью вверх.
25.Состояние собеседника, сидящего «верхом» на стуле. 
27.Состояние слушателя, когда его голова непроизвольно наклонена набок.
29.Ноги или все тело человека, обращенные к выходу, означа­ют его желание...
30.Состояние человека, «застегнутого на все пуговицы». 
31.Расслабленные кисти рук означают... человека. 
33.Сила аргументов должна определяться с точки зрения... 
34.Способность к сопереживанию, умение понять чувства и состояние другого человека.

Тема 7. Распознавание манипуляций и противодействие им. (ПК-3)
Лекция.

Лекция.
Понятие  о  манипуляции  в  общении  и  о  его  распознавании  и  противодействию  манипуляции.
Приемы манипуляции. Основные методы воздействия: подстройка и последующее ведение; прямое
обращение; якоря; речевые стратегии; мотивация.
Технология  влияния.  Модель  скрытого  управления  и  его  этапы.  Теория  скрытого  управления.
Анализ взаимодействий при скрытом управлении. Трансактный анализ. Виды трансакций. Примеры
трансактного анализа манипуляций.

Практическое занятие.
Практическое занятие. 
1.Защита от манипуляций
2.Универсальная блок­схема защиты от манипуляций
3.Скрытое управление и манипулирование в служебных отношениях
4.Манипулирование подчиненными
5.Скрытое управление и манипулирование руководителем
6.Манипулирование собранием или совещанием
7.Скрытое управление и манипулирование в деловых отношениях
8. Как выходить из трудных ситуаций
 

Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы 
1. Углубленное изучение теоретических источников.
2. Кроссворд
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По горизонтали:
2. Позиция при общении, характеризующаяся рассудительно­стью.
6. Отношение  «Родитель»—«Взрослый». 
9. Американский психолог, создатель трансактного анализа.
10.  Позиция  при  общении,  характеризующаяся  безапелляцион­ностью,  уверенностью  в  своей
правоте, стремлением к покровительству.
11. Защита от манипуляции.
12. Отношение  «Родитель»—«Дитя».
14. Вид психологической «пристройки», при которой слова воспринимаются наилучшим образом. 
16. Управление собеседником с помощью умелого задания позиций при общении.
17. Отношение  «Взрослый»—«Взрослый».
18. Вид «пристройки», характеризующейся равенством позиций партнеров.
19. Отношение  «Дитя»—«Дитя».
20. Отношение  «Дитя»—«Родитель». 
 
По вертикали:
1. Видный российский теоретик театра, введший для анализа взаимодействий понятие «пристройки»
(сверху, снизу, рядом).
3. Отношение  «Дитя»—«Взрослый».
4. Взаимодействие партнеров по общению, сопровождающееся заданием позиций каждого.
5. Отношение  «Взрослый»—«Дитя».
7. Вид «пристройки», осуществляемой при замечании, прика­зании, поучении.
8.  Позиция  при  общении,  характеризующаяся  эмоционально­стью,  неуверенностью  в  себе,
готовностью к подчинению.
13. Отношение  «Взрослый»—«Родитель». 
15. Отношение  «Родитель»—«Родитель».
 По вертикали:
1. Видный российский теоретик театра, введший для анализа взаимодействий понятие «пристройки»
(сверху, снизу, рядом).
3. Отношение  «Дитя»—«Взрослый».
4. Взаимодействие партнеров по общению, сопровождающееся заданием позиций каждого.
5. Отношение  «Взрослый»—«Дитя».
7. Вид «пристройки», осуществляемой при замечании, прика­зании, поучении.
8.  Позиция  при  общении,  характеризующаяся  эмоционально­стью,  неуверенностью  в  себе,
готовностью к подчинению.
13. Отношение  «Взрослый»—«Родитель». 
15. Отношение  «Родитель»—«Родитель».
                                                  
 

Тема 8. Психологические факторы общения  (ПК-3)
Лекция.

Лекция.
Пантомимика.  О  чем  могут  сказать  лицо  и  голос  человека.  «Словарь»  телодвижений.  Эффекты
восприятия. Первое впечатление: значение и ошибки

Практическое занятие.
Практическое занятие. 
1. Как «читать» собеседника.
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Задания для самостоятельной работы.
Задания для самостоятельной работы 
1. Углубленное изучение теоретических источников.
2. Кроссворд
По вертикали:
1. Лучше всего воспринимается наиболее... приветствие.
2. Какой вариант (первый или второй) вы предпочтете, если собеседник вмешивается в ваш рассказ:
1)  «Сначала выслу­шай,  а  потом критикуй!»;  2)  «Давай дадим друг другу по 5 минут,  выслушаем,  а
потом обсудим»?
3. Утверждение в форме вопроса — вот смысл вопроса, называемого...
4. Позиция в общении, характеризующаяся тем, что человек, ее занявший, учит, требует, оценивает,
покровительствует.
5. Вопрос, на который предполагается односложный ответ («да» или «нет»), называется...
6.Убеждая, исключите... аргументы
7. Отношения  «Родитель»—«Родитель».
8. Отношения  «Дитя»—«Дитя».
10. Позиция в общении, характеризующаяся преобладанием эмоций или беспомощности.
12. Внешняя привлекательность помощника... имидж руководи­теля, если они одного пола.
13. Возражая оппоненту, нужно начинать с того, в чем вы...
14. Небольшое преувеличение достоинства, которое собесед­ник желает видеть в себе.
15. Наиболее убедительный порядок аргументов указывается правилом...
17. Деловому человеку не стоит экспериментировать со своей внешностью после... лет.
19. «Гормоны удовольствия».
20. Понижает или повышает курение интенсивность деловой встречи?
22.  Результат  использования  слов,  терминов,  непонятных  собеседнику:  достижение  вами
преимущества или раздраже­ние партнера?
24. Чтобы встреча не затянулась, руководитель может устано­вить температуру... комфортной.
25. Сильная освещенность в помещении... продолжительность деловой встречи.
28. Отношения  «Родитель»—«Дитя».
По горизонтали:
1. Внешняя привлекательность переводчика как бы... имидж
руководителя, если они разного пола. 
9. В преддверии деловой встречи неплохой темой может быть...
11.  Тип  собеседника,  часто  оперирующего  словами,  связанны­ми  с  тяжестью—легкостью,
теплом—холодом.
12.  Прозорливый  руководитель  не  разрешает  подчиненным  обращаться  к  нему  с  вопросами,  не
имея...
16. Человек, преимущественно ориентированный на свой внутренний мир.
18. Комплименты подчиненным следует говорить...
21. При слове «нет» выделяется...
23. Наличие настенных часов в комнате переговоров... продол­жительность встречи.
26.  Как  большинство  людей  воспринимают  привычку  говорить  «о'кей»  в  беседе  русскоязычных
партнеров?
27. Вопрос, имеющий целью задать направление разговору, называется...
29. Тип собеседника, часто оперирующего зрительными ассоци­ациями, — это...
30. Тип собеседника, предпочитающего сравнения слухового ряда.
31. Человек, преимущественно ориентированный на окружа­ющих.
 

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
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4.1. Распределение баллов:
Балльно-рейтинговые мероприятия не предусмотрены

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Дискуссия

Тема 4. Интерактивная сторона профессионального общения специалиста социальной работы
Ситуация 1
Татьяна З. с мужем и двумя детьми (9 и 5 лет) прописаны в двухкомнатной квартире совместно с 
матерью и братом заявительницы. Семья вынуждена снимать часть дома, так как жить совместно с 
матерью и семьей брата по месту прописке невозможно. Один из детей заявительницы – ребенок с 
ограниченными возможностями здоровья, соответственно ему нужен особый уход и условия жизни. 
Заявительница просит помочь ей в разрешении ее трудной жизненной ситуации.
Ситуация 2
В Центр за оказанием социальной помощи обратилась Ирины Л.
Ирина Л. одинокая мать, воспитывающая 1-го несовершеннолетнего ребенка Андрея. Проживает в 
однокомнатной квартире. Ирина работает без оформления трудовых отношений, з\п составляет 4 000 
руб. в месяц, а также получает на сына пособие 235 руб. Материальное положение в семье сложное, 
семья находится в трудной жизненной ситуации. Андрей часто спрашивает денежные средства у 
граждан возле церкви.

Тема 7. Распознавание манипуляций и противодействие им.
Ситуация 1
Татьяна З. с мужем и двумя детьми (9 и 5 лет) прописаны в двухкомнатной квартире совместно с 
матерью и братом заявительницы. Семья вынуждена снимать часть дома, так как жить совместно с 
матерью и семьей брата по месту прописке невозможно. Один из детей заявительницы – ребенок с 
ограниченными возможностями здоровья, соответственно ему нужен особый уход и условия жизни. 
Заявительница просит помочь ей в разрешении ее трудной жизненной ситуации.
Ситуация 2
В Центр за оказанием социальной помощи обратилась Ирины Л.
Ирина Л. одинокая мать, воспитывающая 1-го несовершеннолетнего ребенка Андрея. Проживает в 
однокомнатной квартире. Ирина работает без оформления трудовых отношений, з\п составляет 4 000 
руб. в месяц, а также получает на сына пособие 235 руб. Материальное положение в семье сложное, 
семья находится в трудной жизненной ситуации. Андрей часто спрашивает денежные средства у 
граждан возле церкви.

Реферат

Тема 3. Коммуникативная сторона профессионального общения специалиста социальной работы

Типовые темы рефератов
1. Понятие общение и его роль в профессиональной деятельность специалиста по социальной 
работе
2. Какова сущность техники эффективной и неэффективной коммуникации в различных ситуациях 
общения.
3. Виды общения и их характеристики
4. Техники понимающего общения
5. Техники директивного общения
6. Методы развития коммуникативных способностей
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7. Методы социально­психологического тренинга
8. Дискуссионные методы
9. Групповые и ролевые ориентиры в процессе коммуникативного общения социального работника
10. Функции профессионального общения специалиста социальной работы
11. Этапы технологии, применяемая социальным работником, использующим коммуникативную 
модель
12. Ориентировка в собеседнике в процессе коммуникативного общения социального работника
13. Синхронизация, по М. Аргайлу

Собеседование,  опрос

Тема 1. Сущность и содержание понятия профессионального общения

1. Особенности личностно-ориентированного подхода к профессиональному общению в социальной 
работе.
2. Определение роли и основных особенностей и характеристики общения в профессиональной 
деятельности специалиста по социальной работе.
3. Понятие: социальная роль.
4. Связь социальной роли с определенными видами социальной деятельности личности.
5. Влияние прав и обязанностей личности, общественного мнения, общества в целом на социальную 
роль специалиста социальной работы.
6. Приобретенные роли специалистом социальной работы.
7. Коммуникативные функции специалиста социальной работы.

Тема 4. Интерактивная сторона профессионального общения специалиста социальной работы
1. Особенности личностно-ориентированного подхода к профессиональному общению в социальной 
работе.
2. Определение роли и основных особенностей и характеристики общения в профессиональной 
деятельности специалиста по социальной работе.
3. Понятие: социальная роль.
4. Связь социальной роли с определенными видами социальной деятельности личности.
5. Влияние прав и обязанностей личности, общественного мнения, общества в целом на социальную 
роль специалиста социальной работы.
6. Приобретенные роли специалистом социальной работы.
7. Коммуникативные функции специалиста социальной работы.

Тема 6. Формы воздействия на партнеров общения. Убеждение и внушение как способы 
коммуникативного взаимодействия

Типовые вопросы блиц-опроса
1. Особенности личностно-ориентированного подхода к профессиональному общению в социальной 
работе.
2. Определение роли и основных особенностей и характеристики общения в профессиональной 
деятельности специалиста по социальной работе.
3. Понятие: социальная роль.
4. Связь социальной роли с определенными видами социальной деятельности личности.
5. Влияние прав и обязанностей личности, общественного мнения, общества в целом на социальную 
роль специалиста социальной работы.
6. Приобретенные роли специалистом социальной работы.
7. Коммуникативные функции специалиста социальной работы.
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