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Современная система образования призвана соответствовать индивидуальным образова-

тельным потребностям личности, в связи с чем возрастает потребность в мобильных социальных 

педагогах, готовых к переменам и инновациям, ответственных и самостоятельных в принятии ре-

шений, способных к нестандартным трудовым действиям, имеющие творческий подход, стремя-

щиеся к постоянному саморазвитию. Изменяющиеся подходы и требования к специалисту в его 

профессиональной деятельности предполагают умение работать с детьми с ограниченными воз-

можностями здоровья, поскольку они более беззащитны в окружающем мире, чем их нормально 

развивающиеся сверстники; нуждаются в помощи педагога, искренне принимающего участие в их 

судьбе.  

Термин «дети с ОВЗ» введен №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и опре-

деляет так: «обучающийся с ограниченными возможностями здоровья - это физическое лицо, 

имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психоло-

го-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания 

специальных условий для получения образования» [1]. Это понятие охватывает категорию детей, 

имеющих отклонение или ограничение жизнедеятельности, характеризующееся чрезмерностью 

или недостаточностью по сравнению с обычными в поведении и деятельности детьми. Понятие 

«ограниченные возможности здоровья» Е.Ю. Мукина, рассматривает с позиции возникающих 

трудностей в процессе социального функционирования, которые вытекают из аномалий развития 

и неприспособленности внешней среды к их особым нуждам [2]. 

Т.В. Егорова рассматривает «детей с ограниченными возможностями здоровья» как катего-

рию лиц имеющие функциональные ограничения, неспособных к какой-либо деятельности в ре-

зультате заболевания, отклонений или недостатков развития, нетипичного состояния здоровья, 

вследствие неадаптированности внешней среды к основным нуждам индивида, из-за негативных 

стереотипов, предрассудков, выделяющих нетипичных людей в социокультурной системе [3]. 

Термин «дети с ограниченными возможностями здоровья» Е.Ю. Коновалова использует для обо-

значения категории детей, у которых ограничена объективная тенденция развития из-за их состоя-

ния [4]. 

Анализируя данные понятия, определяем данную категорию лиц, как имеющие функцио-

нальные ограничения в физической, умственной, психологической сфере деятельности в результа-

те заболевания, отклонений или недостатков развития, нетипичного состояния здоровья, вследст-

вие не адаптированности внешней среды к основным нуждам индивида из-за негативных стерео-

типов, предрассудков, выделяющих их в отдельную социокультурную систему. 

Социально-педагогическое взаимодействие с детьми с ограниченными возможностями 

здоровья отчетливо прослеживается через социальное воспитание. Социально-педагогическое 

взаимодействие Т.В. Палиева, рассматривает как мастерство деятельности с человеком. Как осо-

бую форму связи между участниками образовательного процесса трактует социально-

педагогическое взаимодействие А.А. Иванова. Несколько отличное определение дает Ю.П. Золь-

никова, рассматривая социальное взаимодействие как разнообразные воздействия, происходящие 

в некотором промежутке времени между двумя и более индивидами или социальными общностя-

ми, при которых осуществляется их воздействие друг на друга, реализуется социальное действие 

каждого из них, достигается приспособление действия одного к действиям другого, возникают 

общность в понимании ситуации, смысла действий и определенная степень солидарности между 

ними.  

Исследователи выделяют в качестве основных характеристик социально-педагогического 

взаимодействия виды, стили, формы взаимодействия. Основными направлениями работы при не-

посредственном взаимодействии с ребенком с ограниченными возможностями будут: 
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- совместное взаимодействие социального педагога, воспитателей, учителей, врачей, родите-

лей, дефектологов, логопедов, психологов оказывающие непосредственное влияние на процесс 

воспитания и обучения детей с ограниченными возможностями здоровья; 

- взаимное воздействие социального педагога, воспитателей, психологов, учителей, врачей, 

родителей, дефектологов, логопедов в процессе воспитания и обучения детей с ограниченными 

возможностями здоровья; 

- предметно-направленные воздействия социума на личность социального педагога и ребен-

ка с ограниченными возможностями здоровья; 

Только при наличии единой цели, мотивации, деятельности, наличии единого пространст-

ва управления и оценки конечных результатов в работе с детьми с ограниченными возможностями 

здоровья, будущий социальный педагог будет выполнять функцию сотрудничества, партнерства, 

посредничества и иметь согласованный план деятельности и действий при установлении новых 

связей в профессиональной деятельности. 

В связи с постоянным и качественным обновлением учебного процесса, будущие социаль-

ные педагоги должны быть «технически и технологически» подготовлены. Аналогичной точки 

зрения придерживаются Б.П. Дьяконов и Б.М. Игошев, поэтому целесообразно, на наш взгляд, вы-

делить такие роли как наставник, ментор, тьютор, волонтер, модератор, консультант, фасилитатор, 

поскольку высокий уровень социальной компетентности выступает гарантом успешной адаптации 

будущего специалиста к изменяющимся условиям социума. 

Существует много трактовок понятия тьютор - человек, чья позиция заключается в сопро-

вождении человека с целью овладением им новой деятельностью. Е.А. Суханова соотносит тью-

торство с особым типом сопровождения образовательной деятельности человека и перехода по 

этапам развития, в процессе которого обучающийся выполняет образовательные действия, а тью-

тор создает условия для их осуществления и осмысления [5].  

О. М. Чумаченко под ролью тьютора понимает педагогическую деятельность по индиви-

дуализации образования, направленную на выявление и развитие образовательных мотивов и ин-

тересов ребенка, поиск образовательных ресурсов для создания индивидуальной образовательной 

программы (ИОП). Как особую педагогическую технологию и особую педагогическую позицию 

рассматривает тьюторское сопровождение С.П. Кузьмин. Таким образом, тьютора по работе с 

детьми с ограниченными возможностями здоровья уместно рассматривать как специалиста, 

имеющего устойчивое развитие и стремление участвовать в общественной жизни, в ходе которой 

формируются конструктивные, организаторские, конструктивные и коммуникативные и организа-

торские качества, необходимые для дальнейшей работы. Он учитывает особенности развития ре-

бенка, его познавательную и эмоционально-личностную сферу, создает индивидуальную про-

грамму для усвоения материала, норм, правил поведения в социуме.  

Другая роль социального педагога по отношению к детям с ограниченными возможностя-

ми здоровья в процессе социального взаимодействия может быть представлена ролью модератора, 

возглавляющего, наставника. Модерация по мнению Б.П. Дьяконова и М.Б. Игошева «…это дея-

тельность по сопровождению деятельности участников группы, по сопровождению процесса 

управления взаимодействием в группе, по сопровождению фокус-групповых исследований, при-

водящая к раскрытию внутреннего потенциала личности в ходе свободного обсуждения исследуе-

мых проблем» [6, с. 103]. Под модерированием И.И. Черкасова понимает деятельность, направ-

ленную на раскрытие потенциальных возможностей [7]. Исполняя роль модератора, будущий со-

циальный педагог должен уметь сглаживать и ликвидировать возникающие и нарастающие кон-

фликты между педагогом и ребенком с ограниченными возможностями здоровья, педагогом и ро-

дителями ребенка с ограниченными возможностями здоровья, между самим ребенком и родителем 

ребенка с ограниченными возможностями здоровья, между родителями детей и родителем ребёнка 

ограниченными возможностями здоровья.  

С помощью специальных приемов, методов и техник, он помогает принять грамотное ре-

шение за счет реализации его внутренних возможностей и внутреннего потенциала через процесс 

коммуникации, провести обмен мнениями за счет организации оптимальных условий, обеспечи-

вающих для всех возможность включиться в процесс преподавания, побуждающих детей к дея-

тельности.  

Внедрение современных образовательных технологий при реализации компетентностного 

подхода предполагает усложнение профессиональной деятельности педагога и востребованности 

консультационных услуг. Консультант в переводе с латинского означает «советующий», оказы-

вающий дополнительную помощь. Консалтинг - это специфический вид совместной интеллекту-



альной деятельности консультанта и консультируемого, в процессе которой происходит оказание 

услуги по оптимизации способов реализации интересов консультируемого, направленной на ре-

шение проблемной ситуации, а также мониторинга качества и эффективности этой деятельности, 

так считает Н.Б. Саханский [8]. Консультирование в образовании выполняет функцию педагогиче-

ской деятельности с одной и является специфическим видом профессиональной деятельности от-

дельных специалистов с другой.  

Актуальную роль педагог-фасилитатор приобретает с внедрением личностно-

ориентированной парадигмы образования, которая направлена на помощь ребенку в процессе раз-

вития, и оказание ему содействия в установлении определенного типа отношений и использование 

его для с развитии его личности [9, с. 19]. Понятие «фасилитатор» (англ. facilitator, от лат. facilis - 

«лёгкий, удобный») означает поддерживающий. Педагог-фасилитатор создает благоприятные ус-

ловия для самостоятельного и осмысленного учения, активизирует и стимулирует любознатель-

ность и познавательные мотивы обучающихся, групповую учебную работу, поддерживает прояв-

ления в ней кооперативных тенденций, предоставляет обучающимся разнообразный учебный ма-

териал.  

Педагогическая фасилитация усиливает продуктивность образования (обучения, воспита-

ния) и развитие субъектов профессионально педагогического процесса за счет стиля общения и 

личности педагога. В работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья педагогическая 

фасилитация применяется в предметном обучении для усиления субъектной позиции обучающе-

гося, включения его самостоятельности в процессе обучения и воспитания. Таким образом, овла-

дев ролью педагога-фасилитатора, будущий социальный педагог будет обладать социально-

коммуникативной компетентностью и активностью, готовностью к инновационной деятельности; 

толерантностью, самообладанием и ответственностью.  

Дети с ограниченными возможностями здоровья нуждаются в поддержке и сопровождении 

со стороны взрослых, которые выполняют роль ментора или наставника. Наставничество, по мне-

нию А.Э. Гагариной, это особая миссия по отношению к наставляемому, процесс поддерживаю-

щего и поощряющего при осуществлении обучения [10]. Как процесс поддержки обучения и раз-

вития, повышение профессионализма отдельного сотрудника или команды рассматривает настав-

ничество Э.Парслоу, М.Рэй [11, с.95]. Таким образом, социальный наставник в работе с детьми с 

ограниченными возможностями здоровья предполагает готовность и способность человека помочь 

другому. Профессионализм и опыт наставника должны дополняться личностными качествами: 

умением говорить, слушать, желанием взаимодействовать, тактом, правильным целеполаганием, 

убежденностью в истинности и правильности своего дела, доверием, честностью, надежностью 

конфиденциальностью. Ментор (в переводе с англ. - «наставник»), менторство является двуна-

правленным процессом развития отношений связанные доверием и уважением друг к другу, где 

один имеет больше опыта, чем другой. В процессе взаимодействия появляется возможность обме-

няться идеями и поделиться своим опытом,  они способны развиваться при соблюдении доверия, 

общения и веры в процесс взаимодействия. В работе с детьми с ограниченными возможностями 

здоровья менторы способны корректировать систему внутренней мотивации и модель поведения 

человека. 

На наш взгляд, менторинг и наставничество в работе с детьми с ограниченными возможно-

стями здоровья являются взаимопроникающими процессами: менторинг может включать настав-

ничество, наставничество включать менторинг, но вместе с тем имеет ряд особенностей, которые 

заключающиеся в следующем: менторство подразумевает передачу знаний в процессе общения, 

наставник оказывает психологическую поддержку подопечному; менторинг может быть разовым, 

а  наставничество является продолжительным процессом, наставник имеет больше практического 

опыта, чем теоретических знаний, мениторинг является высшим уровнем наставничества;   

Одним из эффективных этапов становления профессии социального педагога является во-

лонтерская деятельность. О.И. Холина расстраивает волонтеров как людей, осуществляющих 

свою деятельность неформально, на общественных началах в государственных и коммерческих 

организациях социальной сферы, а волонтёрскую деятельность - распространенная общественная 

активность населения [12]. Неотъемлемой частью профессиональной подготовки будущих соци-

альных педагогов и их социализации и вузе, по мнению Н.С. Денисовой, Ю.Н. Рюминой, является 

организация добровольческой деятельности, подготовка волонтеров на практике[13]. Участие бу-

дущих специалистов в такой деятельности прививает им стремление к ответственности, не дает 

развиваться инфантильным и иждивенческим настроениям, что является актуальными и необхо-

димыми качествами для людей данной специальности.  



Таким образом, при выполнении ролей наставника, ментора, тьютора, волонтера, модера-

тора, консультанта, фасилитатора происходит освоение будущим социальным педагогом различ-

ных социальных ролей, что помогает глубже понять и овладеть спецификой и особенностью педа-

гогической деятельности, а сформированный образ представляет собой толерантную, психологи-

чески устойчивую творческую личность лидера, обладающего профессиональной компетентно-

стью, высокой степенью ответственности гибкостью в выборе стратегий при исполнении своих 

трудовых обязанностей, нуждающегося в максимальной самореализации. 
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