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Библиотечное обслуживание в малых городах представляет собой важный 

компонент развития местного сообщества, обеспечивая доступ к информации, 

выступая площадкой для культурного диалога и способствуя сохранению 

регионального наследия. В условиях цифровизации и демографических 

изменений исследование деятельности таких учреждений приобретает особую 

актуальность. [10] 

Город Вятские Поляны, расположенный на границе с Татарстаном и 

Удмуртией, является районным центром с населением около 30 тысяч человек. 

Для него характерны типичные для малых городов проблемы: естественная 

убыль и миграционный отток населения, старение кадров в социальной сфере и 

недостаточность финансирования. В этих условиях Центральная городская 

библиотека (ЦГБ) выступает как многофункциональный центр культурного и 

образовательного характера.  

История библиотеки неразрывно связана с историей градообразующего 

предприятия. Она берет свое начало в январе 1942 года как профсоюзная 

библиотека машиностроительного завода «Молот». Точкой отсчета 

профессиональной деятельности считается 1944 год, когда заведование взяла на 

себя Александра Федотовна Кривошеина, заложившая основы учета и 

системной работы. Библиотека прошла путь от небольшого «красного уголка» в 

бараке до размещения в клубе «Победа», а в 1974 году обрела помещение на 

улице Школьной, где находится и по сей день. Знаковым событием стало 

создание в 1978 году литературного клуба «Надежда», который на десятилетия 

стал центром притяжения творческой интеллигенции города. В 2003 году 

библиотека была передана в муниципальную собственность, а с образованием в 

2005 году Централизованной библиотечной системы получила статус 

Центральной городской библиотеки, объединившей три библиотеки города. 

[12]. 

В настоящее время МБУК «Вятскополянская ГЦБС» возглавляет Е.М. 

Янникова. Центральная городская библиотека, расположенная на первом этаже 

жилого дома, занимает площадь 667 квадратных метров. Структура библиотеки 

включает абонемент, читальный зал, методико-библиографический отдел, отдел 

комплектования, Публичный центр правовой информации (ПЦПИ) и центр 

краеведения. Материально-техническая база постоянно обновляется: проведена 

реконструкция фасада, действует охранно-пожарная сигнализация, для 

посетителей работает Wi-Fi, что позволяет библиотеке позиционировать себя 

как комфортное «третье место» для учебы и досуга. 

Кадровый состав библиотеки на начало 2025 года насчитывает 11,25 

штатных единиц. Анализ возрастной структуры выявляет значительный перекос 



в сторону сотрудников старшего поколения: более половины (53,3%) 

работников находятся в возрасте от 55 лет и старше, что создает риск кадрового 

дефицита в перспективе и требует притока молодых специалистов. При этом 

большинство сотрудников (62,2%) обладают опытом работы свыше 10 лет, что 

свидетельствует о высоком профессионализме ядра коллектива. Однако лишь 

пятеро (44,4%) имеют профильное библиотечное образование, что указывает на 

необходимость системного повышения квалификации персонала. [13]. 

Ключевым информационным ресурсом библиотеки остается книжный 

фонд, объем которого составляет около 38,5 тысяч экземпляров. Анализ его 

использования за 2025 год демонстрирует ярко выраженный читательский 

спрос на художественную литературу (коэффициент использования 62,2%) и 

социально-экономическую литературу (22,1%). Остальные разделы фонда, 

включая естественно-научную, техническую и литературу по искусству, 

используются пассивно, что говорит о необходимости корректировки стратегии 

комплектования и популяризации этих знаний. Позитивным моментом является 

рост коэффициента обновляемости фонда, достигнутый благодаря участию в 

федеральном проекте «Библиотеки нового поколения», в рамках которого было 

закуплено более 3,6 тысяч новых изданий. 

Помимо печатных ресурсов, библиотека активно развивает электронную 

среду. Читателям предоставлен доступ к Национальной электронной 

библиотеке (НЭБ) и справочно-правовой системе «КонсультантПлюс». Основу 

справочно-библиографического аппарата составляет автоматизированная 

система OPAC-Global, включающая сводные каталоги Кировской области. 

Общее количество записей в электронном каталоге приближается к 77 тысячам. 

Библиотека также участвует в оцифровке краеведческих материалов, в 

частности районной газеты «Вятско-Полянская правда». 

Организация обслуживания пользователей строится на сочетании 

традиционных и инновационных форм. В структуре обслуживания выделяются 

абонемент, читальный зал, сектор краеведения и ПЦПИ. Важную роль играет 

внестационарное обслуживание, включающее работу библиотечных пунктов и 

обслуживание читателей на дому (в 2025 году – 2 человека с инвалидностью). 

Функционирует система межбиблиотечного абонемента (МБА). [8]. 

Статистический анализ деятельности за последние три года (2023-2025) 

выявляет противоречивые тенденции. С одной стороны, наблюдается 

устойчивый рост удаленных посещений, что является безусловным 

свидетельством успешной цифровой трансформации услуг. С другой стороны, 

фиксируется снижение традиционных показателей: сокращается число 

стационарных посещений, книговыдача и читаемость. Процент охвата 

населения библиотечным обслуживанием снизился с 14% до 13,5%. 

Сократилось и количество проводимых мероприятий, хотя их посещаемость 

остается на стабильном уровне, что может говорить о повышении их качества. 

Данная динамика отражает общемировой тренд перехода потребления 

информации в онлайн-среду и требует от библиотеки переосмысления 

форматов очной работы. 



Информационно-библиографическое обслуживание остается одним из 

приоритетных направлений. В 2025 году библиотекой выдано 3650 справок, из 

них более трети – в удаленном режиме. Наиболее востребованы тематические 

справки гуманитарного профиля. Библиотекари активно используют как 

традиционные формы (выставки, стенды), так и современные (слайд-обзоры, 

буктрейлеры, виртуальные выставки). Индивидуальное и групповое 

информирование ведется с учетом запросов пользователей. 

Особого внимания заслуживает деятельность Публичного центра правовой 

информации. На базе ПЦПИ, входящего в состав методико-библиографического 

отдела, пользователи имеют доступ к системе «КонсультантПлюс», правовой 

литературе и периодике. В 2025 году центр обслужил 394 человека. Спектр 

запросов широк: от помощи в учебном процессе для студентов до консультаций 

по пенсионному обеспечению и жилищно-коммунальным вопросам для 

пенсионеров. ПЦПИ оказывает как бесплатные (поиск в СПС, работа с 

литературой), так и платные услуги (копирование, сканирование, печать), 

являясь значимым ресурсом для повышения правовой грамотности горожан. 

[11]. 

Тематический спектр культурно-просветительской деятельности библиотеки 

чрезвычайно широк и охватывает практически все значимые направления 

общественной жизни. Это гражданско-патриотическое воспитание, правовое 

просвещение, формирование толерантного сознания в многонациональном 

городе, профилактика экстремизма и пропаганда здорового образа жизни. 

Библиотека активно работает с инвалидами и маломобильными группами 

населения, сотрудничает с обществом инвалидов и слепых. Важным 

направлением остается экологическое просвещение и профилактика 

правонарушений среди несовершеннолетних. Откликаясь на актуальную 

повестку, в Год семьи библиотека организовала цикл мероприятий по 

укреплению семейных ценностей, а в 2025 году, объявленном Годом защитника 

Отечества, сосредоточила усилия на патриотической работе, включая сбор 

гуманитарной помощи для участников СВО. Ключевую роль играет 

краеведческая деятельность, направленная на сохранение локальной 

идентичности. Примером служит издание в 2023 году сборника местных поэтов 

и писателей «Надежды свет» в рамках грантового конкурса «Православная 

инициатива». 

Активная проектная и грантовая деятельность стала визитной карточкой 

библиотеки. Реализация проектов «Красивому городу – красивая библиотека» 

(2022-2023) позволила обновить фасад здания. Участие в грантовых конкурсах 

способствует расширению партнерских связей с органами местного 

самоуправления, образовательными учреждениями и СМИ. Открытие на базе 

библиотеки в 2023 году многофункционального центра волонтёрства 

«Добро.Центр» вывело работу с общественными инициативами на новый 

уровень. 

Таким образом, современное состояние Вятскополянской центральной 

городской библиотеки характеризуется как переходный этап от традиционной 

модели к модели многофункционального общественного и информационного 



центра. Библиотека успешно адаптируется к цифровой реальности, о чем 

свидетельствует рост онлайн-посещений. Однако снижение ключевых 

показателей традиционной книговыдачи и стационарной посещаемости 

сигнализирует о необходимости дальнейшей трансформации. Для повышения 

эффективности деятельности и привлечения новой аудитории рекомендуется 

сделать акцент на цифровую трансформацию сервисов (разработка мобильного 

приложения, расширение доступа к лицензионным электронным библиотекам), 

модернизацию пространства для молодежи (создание коворкинг-центра), 

внедрение системы лояльности для читателей и развитие инновационных форм 

краеведческой работы с использованием технологий дополненной и 

виртуальной реальности. Реализация этих мер позволит библиотеке не только 

сохранить свою роль ведущего культурного института на юге Кировской 

области, но и стать драйвером развития местного сообщества в XXI веке. 
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