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Аннотация дополнительной программы 

Вид программы: повышение квалификации 
 
Объем: 72 часа 
 
Форма обучения: очно-заочная с применением дистанционных образовательных технологий 
 
Цель обучения: формирование у слушателей компетенций, необходимых для профессиональной 
деятельности и организационно-методической поддержки инновационных процессов в библиотеке, 
современных форм библиотечного обслуживания, управлению изменениями в библиотеках. 
 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 
п/п 

Наименование учебных тем 
 

Учебные занятия 
онлайн (онлайн-
консультации  в 

Pruffme) 

Учебные занятия 
оффлайн (выполнение 

заданий в Moodle) 

Всего 
(час.) 

1.1. Модуль 1. Управление 
библиотекой в современных 
условиях 

4 42 46 

1. Теоретические основы 
библиотечного менеджмента 

4 8 12 

2. Организационное 
проектирование управленческой 
структуры библиотеки 

- 6 6 

3. Организационная культура 
библиотеки 

- 6 6 

4. Маркетинговые технологии, 
связи с общественностью в 
библиотеке 

- 10 10 

5. Управление инновационной 
деятельностью библиотеки 

- 6 6 

6. Менеджмент качества в 
библиотеке 

- 6 6 

7. Модуль 2. Документационное 
обеспечение управления в 
библиотеке 

- 12 12 

8. Комплекс управленческой 
документации в библиотеке - 6 6 

9. Кадровое делопроизводство - 6 6 
10. Модуль 3.Технологии делового 

общения 
- 12 12 

11. Стратегия и тактика делового 
общения руководителя 
библиотеки 

- 6 6 



12. Стратегии разрешения 
внутрибиблиотечных 
конфликтов 

- 6 6 

 Итоговая аттестация (зачет) 2 - 2 
Всего по программе: 6 66 72 

 


