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Форма(ы) обучения: очная, очно-заочная, с применением дистанционных образовательных 

технологий. 

 

Цель программы: совершенствование знаний руководителей органов и учреждений 

здравоохранения, их заместителей, в вопросах организации медицинской помощи населению, 

управления и экономики здравоохранения, правовых основ деятельности медицинских 

организаций, менеджмента и маркетинга в здравоохранении. 

 

Учебно-тематический план. 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Объем 

часов 

1.  

Раздел  1. Медицинская статистика и демография. 18 

Тема 1. Основы медицинской демографии. Смертность и рождаемость, 

долговременные тенденции в России и мире. 
6 

2.  

Тема 2. Ведение статистического учета и подготовка статистической 

информации о деятельности медицинской организации. 

Показатели, характеризующие деятельность медицинской организации, и 

показатели, характеризующие состояние здоровья населения и их расчѐт. 

6 

3.  Тема 3. Показатели здоровья населения, их расчѐт и интерпретация. 6 

4.  
Раздел  2. Медицинское право. 12 

Тема 1. Врачебная тайна. 6 

5.  Тема 2. Правила работы с обращениями граждан и юридических лиц. 6 

6.  
Раздел  3. Организация оказания медицинской помощи. 22 

Тема 1. 323 -ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ». 10 

7.  Тема 2. Порядок создания и деятельности врачебной комиссии. 6 

8.  
Тема 3. Врачебная тайна и добровольное информированное согласие на 

медицинское вмешательство. 
6 

9.  

Раздел 4. Корпоративная культура, работа с персоналом и 

коммуникация. 
36 

Тема 1. Практическая конфликтология в работе врача. 6 

10.  Тема 2. Корпоративная культура в медицинской организации, еѐ 6 



формирование и поддержание. 

11.  Тема 3. Мотивация персонала. 6 

12.  Тема 4. Этика и психология делового общения. 6 

13.  
Тема 5. Трудовое законодательство РФ. Права и обязанности работодателя и 

работника. Коллективный договор. Трудовой договор. 
6 

14.  Тема 6. Правила публичных выступлений. 6 

15.  
Раздел 5. Качество и безопасность медицинской деятельности. 38 

Тема 1. Принципы всеобщего управления качеством. 6 

16.  

Тема 2. Организация мероприятий по обеспечению внутреннего контроля 

качества и безопасности медицинской деятельности.  Приказ Министерства 

здравоохранения РФ от 7 июня 2019 г. N 381н "Об утверждении Требований 

к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности". 

8 

17.  
Тема 3. Обеспечение соблюдения требований к эксплуатации медицинских 

изделий в структурном подразделении медицинской организации. 
6 

18.  
Тема 4. Правила эксплуатации медицинской техники в структурном 

подразделении медицинской организации. 
6 

19.  Тема 5. Внутренний аудит и правила его проведения. 6 

20.  Тема 6. Стандартизация процессов в МО. 6 

21.  
Раздел 6. Управление здравоохранением. 12 

Тема 1. Теория управления и организации труда, включая основы 

проектного и программно-целевого управления 
6 

22.  
Тема 2. Теория рисков. Риски в МО. Управление рисками (риск-

менеджмент) 
6 

23.  Итоговая аттестация 6 

 итого 144 
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1. Чернышев А.В. - к.м.н., доцент, зав. кафедрой общественного здоровья и 
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2. Симонов С.Н. - д.м.н., профессор, профессор кафедры общественного здоровья и 
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3. Щербинин П.П. - д.и.н., профессор, профессор кафедры общественного здоровья и 

здравоохранения Медицинского института ТГУ имени  Г.Р. Державина. 

 

 

 

 


